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Identidade e juventude na construcio de perfis: um estudo de caso da persona Mary

1
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Resumo

O artigo que segue ¢ parte da dissertacdo de mestrado apresentada para obtencdo do grau de
mestre na linha de pesquisa Comunicagao e Tecnologia da Universidade Tuiuti do Parana.

O estudo de caso em questdo ¢ de uma marca de skate e street wear para adolescentes
femininas, onde a personagem que representa a marca interage através de conversagdo nas
plataformas de redes sociais e no proprio site da marca com suas consumidoras e fas. Este
artigo procura explorar o entendimento e a contextualizagdo do sujeito da “modernidade
tardia” e consideracdoes sobre a alteridade, que esclarece como estas adolescentes se
relacionam através das midias, mais especificamente através das midias digitais. Passa-se
entdo, apoiado em esteredtipos juvenis, para o conceito de ciber-representacdo que explica
como elas sdo representadas e as implicagdes desta representagdo para formagao identitaria na

cibercultura.

Palavras-chave

Juventude; identidades; sujeito; cibercultura.
A persona Mary Jane
Mary Jane é o nome dado ao personagem ficticio que representa a marca de mesmo

nome. Sua representacdo se da pela figura de uma adolescente de cabelos azuis, rosto em

formato de coragdo e que ¢ praticante de esportes radicais como o surfe e o skate (FIGURA
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Nacional da ABCiber.
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1). A marca Mary Jane vende modelos variados de calcados e street, skate e surf wear, além

de acessorios e shapes de skates com a personagem estampada.
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FIGURA 1 Mary Jane, em www.maryjane.com.br

Os produtos da marca Mary Jane suscitam, na forma do senso comum, o que se
entende por feminilidade, sdo ricos em detalhes como: flores, coragdes (o proprio rosto da
personagem) ou estrelas e pela utlizacdo marcante da cor rosa. Na sua maioria, estes vém com
a personagem em destaque nas etiquetas e estampas, bem como nos solados e interior dos
cal¢ados.

E no “blog secreto”, espécie de diario da personagem®, existente no site da marca, que
Mary Jane conta estorias da sua “vida”, sonhos e assuntos cotidianos como namoro,
amizades, escola e familia. Por meio destas estorias/posts ¢ que nos familiarizamos e vamos
decobrindo que a personagem ¢ filha de pais separados, sofre preconceito por ser “diferente”
(ter cabelo azul), ndo gosta de matematica, é do signo de Aries e namora a distdncia. Através
das estdrias contadas no blog, caracteristicas de personalidade da personagem também vao
sendo desvendadas. Apesar do gosto por esportes radicais, Mary Jane se mostra feminina,
vaidosa e de personalidade doce e conciliadora. E também preocupada com os amigos,
respeitosa com sua mae e familia e defensora da natureza, além ¢ claro, de gostar de assuntos
relacionados a moda.

Através dos comentérios deixados pelas fas no “blog secreto”, onde estas emitem
opinides sobre o que ¢ contado pela personagem e onde também contam particularidades do
se cotidiano pedindo conselhos a Mary Jane, que pode-se perceber a identificacdo das

adolescentes com a personagem.

3 A narrativa dos posts do “blog secreto” é feita na forma de diario, onde existem confissdes e desabafos.

III Simpdsio Nacional ABCiber - Dias 16, 17 e 18 de Novembro de 2009 - ESPM/SP - Campus Prof. Francisco Gracioso



Simpasio
Nacional
ABCiber

De acordo com as caracteristicas de personalidade da Mary Jane observadas durante a
pesquisa de mestrado, tanto no site da marca como em seu perfil do Orkut®, seguimos com a
abordagem e a exploracdo das caracteristicas do sujeito pds moderno para entendimento de
quem ¢ este jovem inserido online. Consideragdes sobre a juventude e seus estereotipos
reforgam a compreensdo da forma de apelo que este personagem evoca e da forma pela qual
acontece a identificacdo das adolescentes com ela, e como estas jovens constroem sua
identidade e seus relacionamentos online uma vez representadas pelos seus perfis nas redes

sociais.

O sujeito descentralizado

De acordo com Hall (2006), que discute a descentralizagdo do sujeito, serdo
exploradas aqui algumas questdes levantadas pelo autor a fim de contextualizar e examinar
defini¢cdes de identidade e seu carater de mudanca, naquilo que ele chama de “modernidade
tardia”. Para que entendamos o pensamento dos autores que acreditam na “crise de

identidade” e numa mudanga estrutural das sociedades na pos- modernidade, Hall nos diz:

Um tipo diferente de mudanca estrutural esta transformando as sociedades modernas no final
do século XX. Isso estd fragmentando as paisagens culturais de classe, género, sexualidade,
etnia, raca e nacionalidade (...). Estas transformacgdes estdo também mudando nossas
identidades pessoais, abalando a idéia que temos de nds proprios como sujeitos integrados.
(HALL, 2006, p.9)

Assim, segundo o autor, ¢ esta falta de estabilidade do “sentido de ser” o que torna o
sujeito da modernidade tardia um ser descentralizado, deslocado e fragmentado tanto em si
mesmo como em seu lugar social e cultural. Para que coloquemos este sujeito em contexto,
vale nos apropriarmos de trés concepgdes de identidade que descreve Hall (2006), para
esclarecer historicamente, de onde vém a mudanca e as rupturas que transformaram e
fragmentaram a sociedade e as identidades.

Primeiramente, falaremos da idéia de ‘sujeito do Iluminismo’: uma pessoa humana
como individuo, totalmente centrado, unificado, com capacidade de razdo, consciéncia e acao,
assentado num nucleo interior que comecava no nascimento e ia desenvolvendo-se,

permanecendo sempre o mesmo, idéntico e continuo. O centro do “eu” era a identidade,

* Para este artigo ndo serdo consideradas as observagdes feitas acerca do perfil Mary Jane no Orkut, por motivo
de limite de paginas.
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portanto, esta era uma concepcao individualista. A segunda concepg¢dao ¢ a de ‘sujeito
socioldgico’: um individuo que carrega a complexidade do mundo moderno; que ndo ¢ mais
autonomo e auto-suficiente e sim formado na relagdo com outras pessoas, importantes para
ele. O “eu” interior ¢ sua esséncia, mas formado por um didlogo continuo com o mundo
exterior ¢ com a interagdo com outras identidades. A identidade, entdo, preenche o espago

entre o exterior e o interior, entre o mundo pessoal € 0 mundo publico:

O fato de que projetamos a “nds proprios” nessas identidades culturais, ao mesmo
tempo que internalizamos seus significados e valores, tornando-os parte “parte de
nés”, contribui para alinhar nossos sentimentos subjetivos com os lugares objetivos
que ocupamos no mundo social e cultural. (HALL, 2006, p.12)

Com isso, o autor explica como esta identidade sociologica costura o sujeito a
estrutura, equilibrando os dois mundos, o publico ¢ o privado. A identidade se torna
mediadora da unificacdo e responsavel pela estabilidade entre o sujeito e a cultura em que
vive.

Na terceira concepgao, a do ‘sujeito pos-moderno’, muda a no¢do desta estabilidade;
esta pessoa contemporanea faz de sua identidade uma ‘“celebracio movel”, sendo
continuamente formada e transformada pelos varios papéis e representacdes que exerce.
(HALL, 2006) Aqui o autor aponta que temos °‘dentro de nos’ varias identidades

contraditorias nos encaminhando para diferentes direcdes e deslocando nossas identificagdes:

A medida em que os sistemas de significagdio e representagio cultural se
multiplicam, somos confrontados por uma multiplicidade desconcertante e
cambiante de identidades possiveis, com cada uma das quais poderiamos nos
identificar — a0 menos temporariamente. (HALL, 2006, p.13)

Assim, a identidade do individuo pos-moderno ndo tem carater fixo, essencial ou
permanente; ¢ definida historica, e ndo biologicamente como no pensamento iluminista, nos
proporcionando diferentes identidades e identificagdes em momentos diversos.

Hall (2006) defende que, a sociedade ndo se desenvolve evolutivamente a partir de si
mesma, mas sim, constantemente, descentrando-se e deslocando-se através de forcas além de
si mesma; um exemplo disso ¢ a globalizag¢do. Para o autor, a sociedade da “modernidade
tardia” € caracterizada por antagonismos sociais que posicionam o sujeito de diferentes
maneiras, fazendo com que os elementos, que compde a identidade, se articulem
parcialmente, de forma que esta sempre permaneca aberta, negociando seus papéis sociais em

diferentes situagoes.
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Apos apresentar este breve panorama das idéias de sujeito fragmentado de Stuart Hall
(2006), seguimos com o pensar sobre a alteridade, a juventude e a identidade através da
midia, e como esta ¢ influenciada e exercida através da comunicacao mediada na sociedade

contemporanea.

Alteridade e juventude

Como toda a construgdo de sentido, também a identidade do sujeito ¢ formada através
das diferengas. O que dé4 forma a sua propria identidade ndo € s6 como o sujeito se define em
relacdo a imagem que o outro lhe envia de si mesmo; ¢ também a maneira pela qual objetiva a
alteridade, atribuindo um conteudo especifico a diferenca que o separa dele. (NATAL &
VIANA, 2008) Assim, a emergéncia do sentimento de identidade passa pela intermediacao de
uma alteridade a ser construida, pela presenca do outro como parte do que define o ser, onde
uma autenticagdo através do outro nos faz ver e entender o nosso proprio eu. (LANDOWSKI,
2002) O ponto de vista que se adota € o da diferenca, onde o outro se torna parte integrante,
elemento constitutivo do “eu”, sem no entanto com isso, perder sua propria identidade.

Por assimilacdo ou exclusdo, um sujeito nao pode apreender-se a si mesmo enquanto
“eu”, ou “nds”, a ndo ser por oposi¢do a um “outro” ou “outros”, que ele deve construir como
figura antitética, a fim de poder colocar-se como seu contrario: “o que sou, ¢ 0 que voc€ nao
€.

O sujeito cré saber o que vem a ser o outro; sO precisa se assegurar que o outro ¢
“outro” usando um esteredtipo para reafirmar uma diferenga. Existir, mais que ser, ¢ ‘ser
alguém’ ou ‘algo’ ou ter a ‘sensacio de sé-lo’. E viver atribuindo, se possivel, um sentido ao
que se faz com sua propria vida ou, sendo, tentando entender o que a propria vida faz de nos.
E tentar captar o minimo de coeréncia que d4 sentido e unidade ao devir, que faz com que
cada um seja individual ou coletivamente o que ¢é.

Assim, desaparecem os sintomas da crise de alteridade e comega a busca de
identidade: - ‘eu sou o que vocé nao ¢’, sem duvida, mas ‘nao sou somente isso’; sou também
‘algo mais que me ¢ proprio’, ou que talvez, nos seja comum.

A respeito da juventude e adolescéncia, publico para os quais a marca Mary Jane é

direcionada, Freire Filho (2006) aponta:

Desencorajada (ou impedida) de produzir e circular amplamente representagdes
alternativas e menos previsiveis de suas “identidades” e seus “melhores interesses”,
a juventude ¢ constituida pelos discursos politicos, académicos, midiaticos e

5
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corporativos como questdo de Estado ou ideal de mercado — foco de espetaculos,
temores e desejos para audiéncias massivas, compostas ndo s6 de jovens, mas

também de adultos. (FREIRE FILHO, 2006 p.48)
Através disso, o autor mostra que a ‘imagem da juventude’ ¢ estereotipada e
manipulada quando apresentada em varios contextos e instancias; primeiro, quando se trata a
juventude como “problema” e segundo, quando ela é tratada como “diversdao”. A idéia de

jovem “perigoso”, que pde em risco sua vida, que necessita de controle e protecdo ¢ um

discurso que caracteriza o jovem “problema”, nas palavras do autor:

O estresse e as tensdes psicologicas, fisiologicas e sociais supostamente
experimentadas durante a adolescéncia reforcam a concepgdo corrente de que o
espectro do risco ronda os jovens em geral (obesidade, anorexia, bulimia, vigorexia,
depressdo, fracasso ou evasdo escolar, tendéncias autodestrutivas, criminalidade,
suicidio, alcoolismo, toxicomania, doengas sexualmente transmissiveis, gravidez
indesejada...). (FREIRE FILHO, 2006, p.49)

Freire Filho (2006) afirma que, apontar a juventude como pertencente a um “periodo
de crises e tempestades” ¢ inadequada, j4 que estes tragos psicologicos “sdo culturalmente
especificos e apresentam-se de forma bastante diferenciada dentro das populacdes rurais e
urbanas de uma mesma sociedade”. (FREIRE FILHO, 2006, p. 48)

Quando o autor fala da juventude como “diversao”, traz a tona questdes como o
consumo exacerbado e apresenta os jovens como “cacadores de emocdo”, que possuem estilos
de vida exdticos, que celebram a modernidade e a criatividade. Estes sdo esteredtipos
recorrentes nas representacdes do jovem na midia que, por um lado sio mostrados como
pertencentes as gangues, vandalos, drogados e libidinosos, rebeldes que precisariam de
controle e por outro lado, como estilosos, relaxados e consumidores vorazes. (FREIRE
FILHO, 2006)

A questdo que interessa para este artigo ¢ justamente o uso destes estereotipos
comportamentais como uma idéia que homogeneiza o comportamento da juventude, partindo
de pressupostos pré-concebidos recorrentes, como o “jovem problema” ou o “jovem estiloso”,
“negligenciando a diversidade de circunstancias individuais e estratifica¢cdes sociais que

permeiam a vida das populagdes jovens”. (FREIRE FILHO, 2006, p.50)

Quando registradas por estes scripts unidimensionais da adolescéncia e da
juventude, as diferencas sdo filtradas e administradas como indices de moda,
tendéncia e estilo, em consonancia com a taxonomia adotada por profissionais da
publicidade interessados em definir segmentos de mercado de uma maneira mais
requintada do que aquela oferecida por levantamentos demograficos, verificando

6
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como a ligagdo (ainda que efémera) com certos “estilos de vida” ou “tribos urbanas”
influencia tanto os padrdes de consumo quanto o processamento de diferentes
formas de acdo de marketing. (FREIRE FILHO, 206, p.51)

Este trabalho nao focaliza a critica as representacdes mididticas do jovem, nem o
resgate do referente “juventude” como estado fundamental. O que procura ¢ sim,
problematizar como o discurso mididtico representa € usa os modos de ser e as condutas
adolescentes e verifica como isso se encaixa ao objeto de estudo.

No caso, a persona Mary Jane representa o estereotipo da “jovem estilosa”, com
atividades, estilo e comportamento de uma jovem pertencente a um grupo social determinado,
o dos esportes radicais. Além dos esportes, a “jovem” Mary Jane ainda se preocupa com
moda, aparéncia e atitudes politicamente corretas, como a solidariedade. A marca Mary Jane
vista por este prisma, se faz valer destes esteredtipos, objetivando a identificagdo com a
persona da marca. Segue um exemplo de um texto postado no sife na sessdo “blog secreto”

que exemplifica:

(...) Voltando a escola, o que me salvou este ano foi um trabalho que fiz sobre
solidariedade, palavra dificil e grande na escrita e no seu significado. No diciondrio
achei assim: qualidade do que é solidario,; responsabilidade mutua, reciprocidade
de interesses e obrigacoes. Tirei uma nota otima porque falei sobre pequenos
habitos que fazem a diferenca, cuidados com a natureza, respeito ao transito, leis,
ajuda aos necessitados, essas coisas, a prof adorou... (...) O mais louco é que agora
passei por uma situag¢do dificil: minha casa alagou com a chuva, tinha uma calha
quebrada e a lavanderia ficou cheia de dgua, estragou a maquina de lavar, algumas
casas na parte mais baixa do bairro alagaram com a chuva. Na cidade tem bastante
desabrigados e uma amiga da minha avo ficou hospedada aqui em casa uns dias
porque a casa dela ficava proxima ao morro que desabou, sorte que ndo aconteceu
nada com a casa. Como fiquei assustada! Quando é perto da gente a dor é sempre
maior, estamos separando tudo que tem sobrando em casa, se tem 3 pode ficar com
2, se tem 2 um soO serve, este ¢ o espirito da SOLIDARIEDADE (olha ela ai de
novo), na escola estamos mobilizando doagoes, a van leva e traz mantimentos toda
hora para as centrais de doagoes.Abrir mdo do egoismo e dividir, porque o futuro
nem sempre estd nas nossas mdos, a natureza é mais forte.Como pensar em provas
com tudo isso acontecendo? Vou ter que achar a formula, abaixar a cabega e
trabalhar como diz a minha mde. Somar e dividir... (...) Vai ter campeonato la na
cidade e ndo perco por nada, ja vou agitando a excursdo, huahuahua! Quero mais
agradecer por tudo que tenho e aproveitar a vida.Quero FERRIIAAASSSS! Bjo
(Fonte: www.maryjane.com.br, MaryJane/ Blog Secreto/ SOLIDARIEDADE,
acesso em 29/08/2009)

O jovem e a comunicacio mediada por computador
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A midia ocupa um papel central na formagao do self, “nés nos vemos hoje na e através
da nossa midia disponivel” > (BOLTER & GRUSIN, 2000, p. 231) e é como veiculo de
formacao de identidade que a midia ocupou esse papel em todos os tempos.

As novas midias, que de ‘novas’ s6 t€ém “formas particulares nas quais elas reformam
midias mais antigas” (BOLTER & GRUSIN, 2000, p.15), continuam a ocupar o mesmo
espaco central de sempre, na busca pela identidade. A diferenca estd na amplitude das
relagdes estabelecidas através do ciberespago, na qual, inclusive, “as midias antigas se
reformulam elas mesmas para responder aos desafios das novas midias”. (BOLTER &
GRUSIN, 2000, p.15)

A partir do ciberespago, um rico meio para a comunica¢do, dado o aumento do niimero
de usuarios (HINE, 2005), as novas tecnologias tornam a discussao mais interessante por
transpor a questao da evolugdo tecnoldgica para as questdes de sociabilidade e apropriagao, ja
que “o agente de mudanga ndo ¢ a tecnologia em si, € sim os usos e as constru¢des de sentido
ao redor dela”. (HINE, 2005, p.13)

Na rede, a representagao do corpo pode ser subjetiva e textual, o que nos proporciona
uma visdo, reconfigurada e modificada de n6és mesmos; este ¢ o entendimento do que o
computador faz ‘conosco’ e ndo somente o que ele faz ‘para nds’, alterando a maneira como
percebemos nossa identidade, “as ferramentas que usamos para pensar, mudam os caminhos
pelos quais pensamos”. (TURKLE, 2004) No ciberespaco, podemos exercer uma identidade
fluida, multipla e descentralizada, na qual o significante ndo aponta claramente o significado;
a aparéncia e a representacdo, no caso, a ciber-representacdo, importariam mais que a vida
real.

O mundo online ¢ um campo vasto e fértil para se brincar com a identidade. Uma vez
conectados, podemos experimentar diferentes identidades: podemos ser uma pessoa do sexo
oposto ao nosso, por exemplo, nos deparando assim com novas formas de conhecimento do
self. Os multiplos papéis que podemos exercer € que nos mostram aspectos inexplorados de
personalidade, sdo proporcionados pelo que a interagdo com o computador, dentro do
ciberespaco faz conosco e com nossa percepgao de identidade.

Segundo Turkle (1995), as tecnologias ndo sao apenas ferramentas, sdo objetos
evocativos, que nos proporcionam melhor entendimento de ndés mesmos e de nosso mundo.

De acordo com o uso e apropriacdo subjetiva destes, podemos nos revelar e analisar aspectos

> Tradugio livre da autora: “We see ourselves today in and through our available midia”.
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de nossa identidade através da representagdo do self na rede. A metafora da janela ¢ um bom
exemplo de como podemos pensar o ciberespago como ‘lugar para exercicio de um multiplo
eu’, um eu distribuido, ubiquo, que perpassa e alcanga lugares distintos através da janela.

No mundo off-line também podemos exercitar a multiplicidade: acordar como ‘pais’,
chegar ao trabalho como ‘advogados’ e ir a faculdade como ‘alunos’; porém, o ciberespago
permite visualizar aspectos do “eu” de maneira diferente, faz desta multiplicidade uma

2

experiéncia viva de “clicking through™, onde a ‘troca de identidades’ se dé pela ‘alternancia
das janelas’. Experiéncias entre diferentes identidades onl/ine podem fazer parte do contexto
cibercultural e legitimar o “eu” multiplo. (TURKLE, 1995)

No mundo fisico, através de nosso corpo, nossas roupas, expressoes faciais, falas e
movimentos revelamos ‘quem somos’ e reforcamos nossa identidade, mostrando o melhor do
que queremos que pensem a nosso respeito. A habilidade de lidar com as diferentes formas de
expressdo de si e fazer com que ‘nossa imagem faga sentido para o outro’, ¢ o que Goffman
chama de “gerenciamento de impressdao” (GOFFMAN, 1975), um processo que visa definir o
comportamento através da imagem que passamos de nds mesmos. Perceber o contexto social
e a ele se adaptar, agindo apropriadamente, € um processo critico e adquirido com o tempo.
Os anos de adolescéncia se caracterizam por serem repletos de experimentagdes a respeito
destas habilidades sociais, periodo em que estas mais se desenvolvem. (BOYD, 2007)

Partindo para as formas de construgdo destas identidades no ambiente mediado por
computador, as autoras Sandra Weber e Claudia Mitchell (2008) tratam a identidade juvenil
como um processo € nado como algo estatico; elas a apresentam nao como algo que pode ser
atingido e sim como algo “fluido e aberto a negociacdo, mas sujeito a muitos
constrangimentos” (WEBER & MITCHELL, 2008, p.43). Para descrever melhor este

,’8

conceito, as autoras adotam o termo “bricolagem” °, se referindo ao fato de que

Como na bricolagem, a construg¢do de identidade envolve improvisagdo,
experimentagdo e mistura de géneros, agrupados elementos de forma contrastante ou
até contraditoria, criando e modificando sentidos para se encaixar nos conceitos e
para responder as exigéncias, demandas e significados da situacdo. (WEBER &
MITCHELL, 2008, p.44)

6 Usado aqui como o ‘ato de navegar através de cliques’ entre seus perfis nas plataformas de redes sociais.

7 Tradugio livre da autora: “it is fluid and open to negotiation, but also subject to many constraints”.

¥ A idéia de bricolage foi utilizada por Claude Lévi-Strauss, na obra “O pensamento selvagem,”’(1962), para
designar um modo especifico de pensar: o chamado pensamento magico.
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No ambiente mediado, onde ndo existe presenga corporal, as ferramentas de
interpretacdo e de gerenciamento das situacdes sociais sdo diferentes, pois, € preciso que se
transcreva em texto a propria identidade, j4 que nao se pode contar com nossa expressao
corporal. Como processo em curso, a constru¢do de identidade juvenil, auxiliada pelas
ferramentas tecnologicas e pela comunicacdo mediada por computador, ¢ um processo

dialético, que ‘modela enquanto ¢ modelado’ pela participacdo de cada individuo.

Clicando, postando e mandando mensagens de texto através de uma paisagem em
transformacdo, a juventude estd misturando géneros, incorporando idéias antigas,
atividades e imagens em novas bricolagens, mudando a cara, se ndo o conteudo da
interagdo social, e alterando o modo como eles proprios se véem. (WEBER &
MITCHELL, 2008, p.44)

A chance que, agora, a juventude tem de se expressar através da midia estd, conforme
Willet (2008), lhes proporcionando a possibilidade de experimentar o poder e, de expressar
sua criatividade como produtora de midia, ao mesmo tempo em que possibilita o importante
trabalho de construgdo de identidade, “encontrando colaboradores com a mesma forma de
pensar, explorando questdes de género, raga e sexualidade, e se definindo como especialistas
em algumas comunidades.” (WILLET, 2008, p.50)

Deixando de tratar as questdes a respeito da influencia negativa do contetido a qual os
jovens estdo expostos € os riscos de sua exposi¢do a tecnologia, passamos aos temas que
suscitam as formas de liberdade e comunicagdao com que a juventude atualmente se depara
online, como apontado por Buckingham (2008) ao escrever que “longe de corromper a
juventude, a tecnologia parece estar criando uma gera¢cdo mais aberta, mais democratica, mais
criativa e mais inovadora que a geragio de seus pais”. '° (BUCKINGHAM, 2008, p.13)

Aqui, seria mais coerente afirmar que, apenas uma parcela dos jovens se enquadra
nesta defini¢do, j4 que, como comentamos no topico anteriormente, ¢ inadequado
homogeneizar conceitos sobre pessoas apenas por elas pertencerem a uma mesma faixa etaria,
sem levar em consideracdo varidveis como estratificacdes sociais ou as circunstancias
individuais a que estao submetidas.

Tendo a web como ‘“habitat natural de uma tropa de colaboradores chamados de

‘Geragdo Net’ que considera a web como ‘a nova cola’ que une as redes sociais”,

? Tradugdo livre da autora: “finding like-minded peers, exploring issues around gender, race, and sexuality; and
defining themselves as experts within particular communities.”
' Tradugio livre da autora: “Far from corrupting the young, technology is seen to be creating a generation that

is more open, more democratic, more creative, and more innovative than their parents’ generation.”
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(TAPSCOTT & WILLIAMS, 2007, p.51) ¢ importante lembrar que esta ¢ “a primeira a
crescer online” (TAPSCOTT & WILLIAMS, 2007, p. 63) e, por isso:

Eles ndo conseguem imaginar uma vida em que os cidaddos ndo tinham as
ferramentas para pensar criticamente, trocar opinides, desafiar, autenticar, verificar
ou desmascarar o tempo todo (...). Sdo mais céticos em relagdo a autoridade, a
medida que filtram informagdes & velocidade da luz, sozinhos ou com a sua rede de
colaboracdo. (TAPSCOTT & WILLIAMS, 2007, p. 63)

Conforme apontado por Tapscott (1997), usar a tecnologia €, para a ‘geragao net’, algo
“tao natural quanto respirar” e, ao contrario do que acontecia com seus pais, essa geragao foi

produzida pela tecnologia, ao invés de ser o resultado de forgas sociais historicas ou culturais.

Através de afiliacdes voluntarias, temporarias e taticas, reafirmadas pelas
empreitadas intelectuais comuns, e investimento emocional, os membros podem
transitar de um grupo para outro, conforme seus interesses e necessidades mudam, e
podem pertencer a mais de uma comunidade ao mesmo tempo. Essas comunidades,
entretanto, sdo mantidas juntas através de producdo mutua e troca reciproca de
conhecimento. (JENKINS, 2006, p.27)

Embora a participacdo dos jovens nessas redes sociais seja movida pela vontade de
manutengdo de suas conexdes com seus amigos (BOYD, 2007), as mudangas em decorréncia
dessa atitude sdo percebidas em diversas areas, principalmente na comunicacdo € nas novas
formas de constru¢do das proprias comunidades elaboradas por esses jovens. Além disso,
conforme descrito por BUCKINGHAM (2008, p.14), as formas de organiza¢do juvenis
provocaram impacto nos sistemas educacionais, nas novas formas de identidade, de relagdes
e, finalmente, nas novas formas de organizacao politica e social. Segundo o autor, a internet
“¢ uma midia que desperta para o social e que produz uma geracdo que ¢ mais tolerante e
mais orientada para assuntos globais, além de mais inclinada ao exercicio civico e social bem
como de respeito a0 meio ambiente”. ' (BUCKINGHAM 2008, p.14)

A tecnologia, e especificamente a internet, promove uma relacdo dos jovens com o
mundo de forma poderosa, mas, os usos e apropriagdes desta como ferramenta, nao
apresentam inovagdes tdo significativas. A grande maioria dos jovens usa a internet como
forma de se comunicar, de se informar e reforgar conexdes com seus pares; apenas uma

minoria a usa para desenvolver conexdes globais exercendo a cidadania. O poder de consumo,

"Tradugio livre da autora: “a medium for social awakening,” which is producing a generation that is more
tolerant, more globally oriented more inclined to exercise social and civic responsibility, and to respect the

environment “(BUCKINGHAM 2008, p. 14)
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este sim, pode-se dizer que, de maneira geral, ¢ facilitado pela conexao, pois provoca poder de
acesso a mais bens e servicos. (BUCKINGHAM 2008, p.14)

Os atributos respeitados pela “Geracao Net”, no que diz respeito a normas de trabalho
e organizagao, falam muito mais da forma como esses jovens encaram tudo ao seu redor, do
que apenas de normas ou condutas de colaboracdo. Passando por “rapidez, liberdade,
abertura, inovacao, mobilidade, autenticidade e ludicidade”, (BUCKINGHAM, 2008, p.15),
as caracteristicas dessa geragdo tratam da imagem coletiva de todo o grupo.

A cultura da chamada “Geracao Net” também ¢ dotada de certas caracteristicas que a
distingue das demais. Deixando de lado as questdes referentes a legalidade, como no caso do
plagio, talvez a mais forte de todas elas, seja a autonomia em relacdo a informacao, pois seus
representantes sdo muito mais pesquisadores de informag¢do do que receptores, o que,
associado ao seu espirito de investigacdo, os torna muito mais aptos a promover mudancas na

forma em se comunicar e sociabilizar do que as geracdes anteriores. (TAPSCOTT, 1997)

A Web representa um espago de experimentagdo e inovacao, onde os amadores
testam o terreno, desenvolvem novas praticas, temas, e geram material que pode vir
a atrair seguidores nos seus proprios termos. (...) Em tal mundo, o trabalho dos fas
ndo pode mais ser entendido como um simples derivado do material das midias de
massa, mas devem ser entendidos eles mesmos como aberturas para a apropriacio e
remixagem pela indistria da midia. (JENKINS, 2006, p.148)

As diferengas comportamentais em relagdo ao engajamento desta geracdo em tudo que
faz a torna predisposta a colaborar. E essa caracteristica e a amplitude com que ela ocorre, que

torna a ‘colabora¢ao em massa’ uma realidade.

A ciber-representacgio

Se até hoje a identidade estava relacionada a associagdo de um rosto, a um nome, na
cibercultura este aspecto ¢ transferido ao perfil de usuério, ndo importando se este perfil ¢ de
uma “pessoa real”; a carga de identidade de um individuo, outrora carregada nele mesmo, ¢
agora descarregada no ciberespago.

No momento em que o nomadismo volta a tona, e que “mexer-se nao ¢ mais deslocar-
se de um ponto a outro da superficie terrestre, mas atravessar universos de problemas, mundos
vividos, paisagens dos sentidos” (LEVY, 2003, p.14), temos a possibilidade de editarmos e

transferirmos o que quisermos a respeito de ndés mesmos ao ciberespago e, nos
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sociabilizarmos através dele. Transferimos, assim, nossas questdes de lugar e descarregamos
bem mais do que nossa identidade.

Tratado por Moscovici (2006, p.78) como fendmeno embrionario nos anos 80 ¢ 90, a
‘sociabilidade das representagdes em comunidades virtuais’ estd em constante transformagao
e merece mais estudo, por aparecer sempre em formas provisdrias. Ainda segundo o autor, o
‘sentimento gregario’, que envolve o sentido do termo “comunidade”, parece perder a forga
ao ser transportado para o espago virtual. Os lagos afetivos de amor e 6dio tornam-se pouco
estaveis pela perda da unidade de tempo e lugar nas comunidades do ciberespaco.
(MOSCOVICI, 2006, p.70) O lago agora ¢ amarrado através da representacdo, da ciber-
representacdo compartilhada nas plataformas de redes sociais, “como produtos da
comunicacdo ¢ da distancia entre os homens”. (MOSCOVICI, 2006, p.78)

Para melhor entendimento das comunidades virtuais, redes sociais € o que as
caracteriza, Turkle (1995) chama a ateng¢do para o fato de que ndo podem existir comunidades
onde existem lacos transitdrios; os ‘lacos entre os membros’ ¢ o que caracteriza uma
comunidade, criando a possibilidade de histérias ¢ memoria compartilhadas. Mesmo com
trocas em rede, descobrimos novas formas de "raizes" e estas novas formas serdo cada vez
mais centrais para os novos paradigmas de comunicagao.

Nas comunidades virtuais sdo permitidas varias expressoes livres do "eu", acentuando-
se a multiplicidade das experiéncias. Nestes ndo lugares as pessoas estdo 14 umas pelas outras,
e 1sso torna este meio uma fonte muito poderosa de acimulo de poder. O poder que se adquire
¢ o da recomendagao, através da reputacao que se constroi dentro da comunidade. As pessoas
podem tornar-se formadoras de opinido pela confianca depositada no que € dito entre os pares.
Este poder ¢ exercido pelo que ¢ dito, recomendado e discutido nos foruns online, nas
comunidades e através dos rastros deixados pelos perfis, pelas ciber-representagdes que
interagem.

Assim, ja ndo ¢ mais a midia de massa que detém o monopolio de distribui¢do de
informagao; através das redes sociais, o poder da midia de massa ¢ deslocado para ‘o que as
pessoas comuns dizem’; assim, esta nova configuragdo esta “afetando nossa cultura, e esta,
por sua vez, afeta o que ndés compramos”, (McCONNELL & HUBA, 2008, p.xvi) num
processo onde o conhecimento e informagdes sdo compartilhados. Quando “a propaganda
boca a boca ¢ uma conversa publica (...) as formigas tém megafones”. (ANDERSON, 2006, p.
97)
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Na economia do futuro, o capital serd o homem total (...) a transmissdo, a educagéo,
a integragdo, a reorganizagdo do laco social deverdo deixar de ser atividades
separadas. Devem realizar-se do todo da sociedade para si mesma, e potencialmente
de qualquer ponto que seja de um social moével a qualquer outro. (LEVY, 2003, pp.
42-45)

Nessa configuracdo onde o “boca a boca” ¢ amplificado pelas interagdes online dos
consumidores, abre-se a possibilidade de “explorar o sentimento dos consumidores para ligar
oferta e demanda” (ANDERSON, 2006, p.105), criando assim, um relacionamento entre
produtor e consumidor que proporciona a detec¢ao intrinseca das necessidades destes. Os
criadores e colaboradores de contetidos online nao representam o tipo de midia de uma tnica
via, e sim outros cidaddos que escrevem, interagem e participam, editando e transmitindo
conteidos. Seu meio de comunicagdo ¢ a participagdo e a interacdo através dos

relacionamentos online. (McCONNELL & HUBA, 2008)

Conclusao

E por meio da comunicagio entre consumidores e marca, através das conversagdes nas
plataformas sociais online, que o processo de constru¢ao de Mary Jane como persona se
edifica. O recorte se fixou em como os perfis tornaram-se mecanismos comuns de
representacdo da identidade online, “Enquanto as imagens servem como &ancoras na
conversacdo, os perfis representam a personificacio do individuo”. "(BOYD and HEER,
2006) Os perfis incluem informacgdes sociais a respeito de seus usudrios e articulam amizades,
quando ndo sé descrevem a si mesmos, mas ajudam a formar a representa¢do de outros nos
sistemas que envolvem as plataformas de redes sociais. (BOYD and HEER, 2006) Por meio
de testemunhos de amizade no Orkut, por exemplo, amigos descrevem e homenageiam outros
amigos.

Este trabalho discute como um perfil, uma representacdo estitica do self, ¢
transformado em um corpo conversacional que interage com outros corpos conversacionais,
isto é, como ocorre a construgdo de uma socializagdo entre ciber-representacdes. E com a
representacao imagética e com a composicao de um perfil onl/ine de uma marca, que perfis de

fas se relacionam e se identificam.

12 Tradugdo livre da autora: “While images serve as conversational anchors profiles represent individual

embodiment” (BOYD and HEER, 2006)
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