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Resumo

A partir de uma Andlise de Conteudo de duas mil postagens no servico de micropostagens
Twitter dos perfis de Edney Souza e Marcelo Tas, pretende-se verificar se as informacdes
veiculadas pelos interagentes dessa rede social privilegiam o encadeamento mididtico
(THORNNTON, PRIMO) de informagdes de kits € de nicho (ANDERSON) ou se valorizam
as informagdes geradas nos meios micromididtico (PRIMO). O resultado deste trabalho
aponta que as midias sociais online como o Twitter, apesar de ainda serem bastante pautadas
pelas midias de massa, também impulsionam o encadeamento mididtico de informagdes do
nivel micromidiatico, geradas pelo internauta no uso de aplicativos Web 2.0, tendo por
principio a participagdo (O’REILLY).
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1 Introducao

O texto que segue fard uma analise dos links encontrados nos perfis de Edney Souza,
blogueiro de renome na web, e do apresentador Marcelo Tas, do Programa CQC da Band, no
Twitter para verificar se privilegiam, no processo de encadeamento midiatico (PRIMO,
2008b), o contetido das midias tradicionais ao indicarem links para os grandes sites e portais
jornalisticos, ou se favorecem o conteudo micromidiatico (PRIMO, 2008a) ao indicarem links
para as midias sociais.

O presente artigo da continuidade a pesquisa que desenvolvemos sobre Twitter.
Primeiro, estudamos a apropriagdo que os profissionais de comunicagcdo fazem do servigo
(CONSONI; OIKAWA, 2009). Agora, aprofundaremos a andlise nos tipos € nos caminhos

dos links compartilhados pelos twitteiros.
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Para realizar a presente andlise, foi considerado o principio da Web 2.0 que esta
associado a participagdo do internauta na concepcao do contetido que estd disponivel na rede.
O termo cunhado por O’Reilly (2005), como ja estudado por diversos autores (PRIMO, 2006;
MALINI, 2008; BOYD, 2008), apresenta a rede como plataforma de aplicativos web que
retiram proveito da experiéncia do internauta e de sua participagdo na constru¢ao do contetido
online. Ou seja, passa-se da era da publicacdo para a era da participagdo (O’REILLY, 2005,
online), na qual os internautas ndo sao mais passiveis consumidores da informagdo que €
publicada por grandes portais, predominante na primeira geragao da web, mas também
autores ativos do conteudo que ¢ consumido.

A frequente participagdo dos internautas na internet, no uso de aplicativos web, como
os destinados a constru¢do de redes sociais online, cresce exponencialmente no que diz
respeito a publicacdo de contetido gerado pelo proprio internauta. Mas, que rede social ¢ esta
que estd se formando? O internauta cria mais conexodes para esses aplicativos web, inclusos
em uma concep¢ao de midia social online, ou continua citando os grandes portais e pautado
por eles em suas interagdes online?

As redes sociais possuem “[...] dois elementos: atores (pessoas, institui¢cdes, grupos;
os nos da rede) e suas conexdes (interagdes ou lacos sociais)” (RECUERO, 2009, p. 24). Ou
seja, nas redes sociais online, tém-se os atores representados pelos seus espagos virtuais na
web (como os construidos pelos internautas em blogs, perfis do Orkut®, Facebook®, Twitter®,
etc.), e em suas interagdes (como links do blogroll’, recados no Orkut, mencdes entre os
interagentes em suas postagens no Twitter, quando citam uns aos outros, ou mesmo nas
conversas online) tém-se as conexoes.

As interacdes entre os atores de uma rede social podem ser reativas ou mutuas
(PRIMO, 2007). A reativa ¢ aquela em que o internauta possui uma interagdo do tipo
estimulo-resposta, ou seja, quando uma ac¢ao gera uma reacdo, mas uma reacao que recebe
uma resposta previamente calculada. Por exemplo, quando um leitor, ao clicar em um link de
um blog, onde o caminho deste hipertexto foi pré-definido pelo produtor da postagem,
interage exclusivamente com o sistema do blog em sua a¢do que o direciona para um

endereco na web. O leitor interage com o conteido do blog e ndo com o seu produtor. A

* http://orkut.com

> http://facebook.com

S http://twitter.com

7O blogroll é uma lista de outros blogs com seus respectivos links recomendados pelo autor do blog que

normalmente estd disposta em um menu lateral.
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interacdo com o produtor ¢ aquela passivel de reciprocidade, onde hd uma troca significante
entre os interagentes, por exemplo, por meio de um comentario discordante de um leitor em
um blog que leva a reflexdo do seu autor, resultando em uma interagdo mutua. Mas, ¢
importante perceber que a agao de se clicar em um link pode ser considerada uma interagao
reativa, mas a ac¢do da criagdo de um link, que confirma ou desconfirma um enunciado, pode
ser vista como uma interagdo mutua. Portanto, como nos blogs, os links que sdo criados pelos
atores em suas postagens no Twitter também podem ser considerados como interagdes
mutuas.

Os perfis de Edney Souza e de Marcelo Tas representam os atores da rede social
Twitter e os links demonstram as conexdes que interessam para este artigo, pois se deve
considerar que existem outras interagcdes, como as conversacionais, que nao serao
consideradas neste trabalho. Para atingir o objetivo de verificar se as informagdes encadeadas
por esses perfis privilegiam os meios micromidiaticos ou os de massa serd necessario revisar
alguns principios da Web 2.0 (O’REILLY, 2005), da cauda longa (ANDERSON, 2006) e de
micromidia digital (PRIMO, 2008a).

2 Twitter: micromidia no encadeamento midiatico

A web proporcionou uma mudanga significativa na comercializagao de mercadorias na
economia mundial ao criar espaco nas prateleiras digitais para produtos que ndo possuiam
espaco de venda nas lojas fisicas. Anderson (2006) verificou que a maior fatia do or¢gamento
das lojas virtuais de musicas, ao contrapor com lojas fisicas, ndo provinha mais da venda de
grandes sucessos (hits), mas sim da variedade de musicas de nicho. O autor aplicou a regra
80/20 de Pareto nas vendas das lojas fisicas da Wal-Mart e verificou que 20% das vendas
eram responsaveis por 80% do faturamento da empresa. Quando aplicou a mesma regra na
loja virtual da Rhapsody, percebeu que os #its continuavam oferecendo o mesmo faturamento
que o da loja fisica, mas que havia milhares de outros produtos, disponibilizados em
abundancia apenas na Rhapsody, que eram os principais responsaveis pelo faturamento da
empresa. A venda de cada um dos produtos de nicho era insignificante em sua unidade, pois
muitos foram comercializados apenas uma vez, mas quando somadas tomaram uma propor¢ao
que superou a venda dos sucessos (kits). A partir desse fendmeno, Anderson apresentou a
curva de Cauda Longa (Fig. 01) que mostra os produtos de sucesso na cabeca da curva e os de

nicho ao longo dela.
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Figura 1. Popularidade das musicas online (Dados da Rhapsody, dezembro de 2005).
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Fonte: ANDERSON, 2006, p. 19.

A parte em vermelho da curva diz respeito aos produtos que estdo disponiveis tanto
nas prateleiras da Wal-Mart como na Rhapsody, até 25 mil titulos. Na parte amarela do
grafico estdo os itens disponiveis apenas na Rhapsody. A Wal-Mart, por depender de suas
prateleiras com elevados custos fixos, ndo consegue disponibilizar todo o contetido que sua
concorrente passou a oferecer. Antes, muito desse contetido extra ndo era encontrado em
qualquer loja de CDs.

O que se deseja mostrar com relagdo ao conceito de Cauda Longa neste artigo ¢ que
assim como muitas musicas (Wal-Mart X Rhapsody) ndo possuiam lugar nas prateleiras para
serem consumidas, informagdes que estdo hoje na rede também nao possuiam espago nas
paginas de jornais, nos canais de televisao ou em radios.

Os blogs produzidos por internautas que ndo estdo veiculados a veiculos de
comunicagdo tradicionais, como portais e sites de noticias, podem ser considerados os
exemplos mais claros de meios de nicho na rede. Os portais e sites de noticias, por seguirem a
logica do broadcasting, ocupam-se das informacdes consideradas hits, ja que produzem
contetido para atender uma audiéncia de milhares de internautas, enquanto os blogs podem
lidar com temas para audiéncias especificas. Mas, torna-se importante destacar que existem

outros meios que lidam com nichos que ndo apenas os online, como € o caso dos canais de
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televisdo por assinatura que focam publicos especificos, aqueles meios que seguem a logica
do narrowcasting.

Outro aspecto a se considerar ¢ que um blog também pode fazer parte da cabeca da
curva, que produz conteudo para grandes audiéncias e ndo para nichos, como também pode
ocorrer de um site de noticias ser especifico para um nicho e ndo, necessariamente, para um
publico de massa. Esse aspecto se torna importante para este trabalho para evoluirmos ao
conceito de micromidia digital (PRIMO, 2008a) que desejamos identificar nos perfis do
Twitter.

Os formatos de midia aqui apresentados podem ser visto na classificagdo de
Thornnton, que de acordo com Primo, sugere trés tipos: midia de massa, midia de nicho e
micromidia. A midia de massa ¢ a que consideramos lidar com os #kits (cabeca da curva), a
midia de nicho tratarad de temas especifico para audiéncias especificas e a micromidia ¢ "[...]
um conjunto de meios de baixa circulagdo, que visam pequenos publicos" (PRIMO, 2008a,
p-2). A principal diferenga entre as midias de massa e de nicho das micromidias estd nos
objetivos comerciais que sao encontradas nas primeiras enquanto nesta ultima o objetivo esta

no desejo da publicagao.

Em micromidia digital, o prazer em publicar pode ser uma condigéo suficiente. Mas,
a vontade em debater temas em voga com outras pessoas ou mesmo o simples prazer
de conversar sdo outras finalidades apresentadas por blogueiros do nivel
micromidiatico. No contexto de nicho, contudo, o prazer ndo basta para a
manuten¢do da atividade de blogar. Como se viu, um blog de nicho visa atingir um
segmento relevante de consumidores para a veiculacdo lucrativa de publicidade.
(PRIMO, 2008a, p. 5)

Portanto, assim como existem blogs que atuam como meios de nicho ou
micromidiaticos, pode-se considerar os perfis de internautas no Twitter, que tém apenas o
prazer de publicar, como micromidia digital. As informagdes publicadas no Twitter por estes
internautas, mesmo que motivados apenas pelo prazer de publicar, podem levar ao que Primo
(2008b) define como encadeamento midiatico. Os twitteiros podem publicar informacdes de
suas regides antes mesmo da imprensa, discutir temas que sdo veiculados nos meios
tradicionais, levantarem questdes que os proprios portais de noticias venham a comentar
depois, ou seja, participar na constru¢do do conteudo que estd na web e, ainda, monitorar o
que ¢ veiculado na imprensa. “Esse acompanhamento sobre como a grande midia cobre os

fatos ¢, segundo Benkler, a funcdo de watchdog dos blogs politicos” (PRIMO, 2008b, p. 3-4).
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Como afirma Primo (2008a, p.6), ¢ importante compreendermos que essa “inter-
relagdo dos diferentes tipos de midia” ndo deve ser pensada apenas como forma de resisténcia

a grande midia.

O que se quer aqui defender € que os meios digitais rearticulam a estrutura midiatica
da contemporaneidade. Nao me refiro apenas aos portais e sites jornalisticos das
grandes instituicdes midiaticas, mas também a propria micromidia digital. Mesmo
reconhecendo que trata-se de um jogo de forgas, pode-se observar ndo apenas uma
relagdo conflituosa como também processos simbidticos (PRIMO, 2008a, p.6)

Vérios estudos recentes buscam compreender essa inter-relagdo em especial na
divulgacdo de contetidos noticiosos e jornalisticos em sites de micropostagem como o Twitter,
seja analisando a ferramenta como suporte para producdo e difusdo de informagdes (ZAGO,
2008); para observar a interagdo da midia televisiva com os telespectadores por meio da
ferramenta (TRASEL, 2008); midias locativas e territdrios informacionais (LEMOS, 2008);
ou analisando “a formagdo de uma cauda longa invertida”, na qual os hits se deslocariam ao
longo da cauda a medida que os “meios jornalisticos se submetem as regras de meios
externos”, como o Twitter (BELOCHIO, 2009, p.15).

No presente trabalho, o que nos interessa ¢ refletir sobre uma das praticas mais
comuns que se pode perceber no Twitter, que ¢ o compartilhamento de informagdes através de
links, ja que os internautas podem estar utilizar este meio como instrumento de encadeamento
midiatico ao sugerirem contetidos para os outros atores da rede.

Seguindo a ldgica proposta por Anderson (2006), um Unico twitteiro, ao sugerir
conteudo através de links, pode ndo ter relevancia frente a cabega da cauda longa, mas quando
somado a outros milhares de perfis micromidiaticos pertencentes ao longo da curva, passa a
ter importancia no conteudo que esta sendo veiculado. Um caso que exemplifica bem esse
fendmeno ¢ o das clei¢des iranianas realizadas este ano, onde “Mesmo com toda censura a
imprensa internacional e as tentativas de bloquear a Internet, o governo iraniano ndo conseguiu
impedir a proliferacdo de mensagens pela Rede que abasteceu as pautas das principais agéncias de
noticias em todo o mundo” (SCHIECK, 2009, p.13). Segundo Schieck (2009, p. 11), de 13 a 17
junho de 2009, “considerados pela reportagem da Revista Epoca os dias de pico dos twettes”,
chegou-se a alcangar a média de “220 mil mensagens por hora”.

Com isso podemos perceber que, apesar das midias de massa ainda terem um forte
influéncia nas noticias que sdo encadeadas nos niveis de nicho e micromidiaticos, hd também
a possibilidade das noticias de nivel micromididticos repercutirem nas midias de massa,
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impulsionado um encadeamento mididtico a partir do conteudos divulgados nas midias
sociais. A partir dessa constatacdo, pretende-se verificar se os perfis de Edney Souza e de
Marcelo Tas, referéncias nas midias sociais, privilegiam o conteudo de hits no processo de
encadeamento midiatico, ao apontarem links para os grandes sites e portais jornalisticos, ou se
favorecem o contetido micromididtico, ao indicarem links para as produgdes nas midias

sociais.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Confome foi detalhado em trabalho anterior (CONSONI, OIKAWA, 2009), o corpus
de pesquisa ¢ composto dos perfis no Twitter do profissional de comunicagao Edney Souza,
por ser um blogueiro de renome, e do jornalista Marcelo Tas, por ser um apresentador de uma
televisdo de massa que também possui popularidade no Twitter. Foi feita a Analise de
Conteudo dos dados coletados que compreendem as mil postagens anteriores ao dia 02 de
junho de 2009, que correspondiam a 100% de postagens feitas até entdo por Marcelo Tas e
cerca de 50% das postagens feitas até a data por Edney Souza, totalizando duas mil postagens,
somados os dois perfis.

As variaveis utilizadas foram Tipo do Link e Caminho do Link. Quanto ao tipo de link,
as postagens foram classificadas em: link interno, quando se destinava ao endereco (URL)
pessoal ou da empresa do internauta; /ink vizinho, quando se destinava para algum URL de
um colega profissional ou cliente do twitteiro; e, link externo, quando era para enderego fora
do ambiente do twitteiro. Quanto ao caminho do link, os dados coletados foram categorizados
em: midia social, quando apontava algum tipo de midia de rede social; site, quando se
direcionava a portais ou sites empresas/instituicdes; e, outros, no caso de apontar para a

descarga de um arquivo ou documentos online.

4 Resultados obtidos

Das mil postagens feitas por Edney Souza e Marcelo Tas, respectivamente, 620 e 373
possuiam links, mostrando que Edney Souza usa o seu perfil, principalmente, para o
compartilhamento de links, ja que 62% de suas postagens possuiam algum tipo de link,

enquanto Marcelo Tas deu preferéncia para este uso em 37,3% de suas postagens.
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Como vimos, a rede social ¢ formada pelos atores e por suas conexdes, portanto
considerando que os links de Edney sdo conexdes para outros atores de sua rede, pode-se
considerar que ele tem uma chance mais elevada do que Marcelo Tas de estabelecer lagos
com o uso dado ao Twitter. No entanto, o simples fato de se linkar outros autores nao garante
fazer essa afirmacdo, pois € necessario se analisar quais tipos de links sdo estes que ele esta
fazendo em suas postagens, como também se verificar quais caminhos os seus links estdo
indicando, uma vez que, se todos os seus links fossem para sites jornalisticos, verificariamos
que essa afirmagdo ndo se confirmaria. Também precisamos considerar quem estd sendo
linkado, j& que se os links apontassem para um blog do proprio twitteiro, ficaria ainda mais
claro que a rede ndo estd sendo formada entre atores diferentes que ndo ele proprio. Na tabela
a seguir (Tab. 01) sdo apresentados os resultados da pesquisa e as tabulagdes cruzadas feitas

com auxilio do software estatistico SPSS.

Tabela 01 — Tabulacdo Cruzada Tipo de Link * Caminho do Link (% vélido)

Edney Souza ‘ Marcelo Tas
Caminho do Link
Social Site Outros Total Social Site Outros Total

Interno | Contagem 70 13 0 83 225 0 0 225

% com tipo link 84,3% | 15,7% 0% 100% 100% 0% 0% 100%

% do total valido 11,3% 2,1% 0% 13,4% | 69,3% 0% 0% | 60,3%

Vizinho | Contagem 38 1 0 39 2 1 0 3

= % com tipo link 97,4% 2,6% 0% 100% | 66,7% | 33,3% 0% 100%
»—01 % do total valido 6,1% 0,2% 0% 6,3% 0,5% 0,3% 0% 0,8%
T | Externo | Contagem 305 177 16 498 60 84 1 145
'E % com tipo link 61,2% | 35,5% 3,2% 100% | 41,4% | 57,9% 0,7% 100%
% do total valido 49,2% | 28,5% 2,6% | 80,3% 16,1% | 22,5% 0,3% | 38,9%

Total Contagem 413 191 16 620 287 85 1 373

% com tipo link 66,6% | 30,8% 2,6% 100% | 76,9% | 22,8% 0,3% 100%

% do total valido 66,6% | 30,8% 2,6% 100% | 76,9% | 22,8% 0,3% 100%

O tipo de link que mais aparece no perfil de Edney ¢ o externo, com 80,3% dos casos.
O resultado mostra que este twitteiro preferiu linkar consideravelmente outros espagos na web
que ndo os seus. Este resultado cruzado com o caminho dos links mostra que, desses 80,3%,
61,2% indicam midias sociais, ou seja, principalmente para aplicativos web do tipo blog,

Twitter, entre outras midias sociais. Portanto, com esses resultados, mais a inteng¢ao de
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compartilhar apresentada anteriormente, pode-se afirmar que Edney valoriza principalmente
as conexOes com outros autores de midias sociais, fortalecendo sua rede social e
possibilitando o encadeamento midiatico de informagao de nivel micromidiatica, ja que neste
cruzamento replica mais conteido de outros internautas e nao de sites, como 0s portais €
jornalisticos.

Outro aspecto que merece ser analisado no grande nimero de conexdes com outros
autores feitos por Edney ¢ que, ao sugerir conteudo de outros internautas, ele pode interagir de
forma mutua, ao confirmar o conteudo que esta indicando. O internauta que recebe o link nao
tem apenas o valor estatistico do acesso ao seu espago na web quando alguém clica em um
endereco que leva ao seu blog, mas sim a indicagdo de Edney que ¢ um ator de renome no
ciberespaco. O link criado podera levar outros atores sociais a visitarem o blog citado e
efetuarem comentario. Isto também pode ocorrer quando ocorrer a desconfirmag¢dao de um
conteudo, como uma postagem de Edney sugerindo algum link e criticando o espago citado. O
autor deste espaco podera responder a critica de Edney no Twitter ou em seu proprio blog.

Marcelo Tas também fez um elevado nimero de links para midias sociais, mas ha uma
grande diferenca do caso de Edney que merece ser destacada. O principal tipo de link que
aparece nas postagens do seu perfil € o interno, com 60,3% e, desse resultado, 100% sao para
midias sociais, ou seja, todos os links apontam ou seu proprio blog ou seus perfis em outros
aplicativos web como o blip.fim®. Portanto, este twitteiro valoriza mais o compartilhamento de
conteudo proprio do que o fortalecimento de suas conexdes na rede com outros atores. Tas
chega a fazer um razodvel niimero de links externos (38,9%), porém o principal caminho
desse tipo resultante em seu perfil € para sites (57,9%). Mesmo que ele chegue a fazer
conexdes com atores externos, o formato de midia que se deseja destacar nesta pesquisa, que €
a micromidiatica, ndo ¢ a preponderante nos links das postagens de Tas.

Nesses primeiros resultados, percebe-se que Edney Souza, ao seguir a cultura presente
nos midias sociais de se fazer links a outros autores, tem a intengao de fortalecer a sua rede e
compartilhar informacdes de outros perfis de micromidia, enquanto Marcelo Tas parece
seguir a mesma logica dos meios de comunicacdo de massa, que raramente citam fontes
externas as suas. Neste sentido, Edney esta mais envolvido com um dos principios da Web 2.0

que preve a cooperagdo que estimula a sabedoria das multiddes (SUROWIECKI, 2004).

¥ http://blip.fm/marcelotas
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Os veiculos de comunicacdo tradicionais, como portais e sites jornalisticos, estdo
representados nestes resultados no % do fotal valido entre as categorias caminho do link site e
tipo do link externo. No caso de Edney, verifica-se que 28,5% de suas postagens apontam
para sites externos e nos links de Tas 22,5% das postagens tem esse tipo e caminho de link.
Neste cruzamento de resultados, pode-se perceber que os dois utilizam sites jornalisticos e
portais como fontes de compartilhamento e, mesmo com nimero muito reduzido em relagao
as midias sociais, esses links podem estar relacionados com o monitoramento da imprensa,
como vimos na questdo do watchdog.

Tem-se discutido muito do rumo dos veiculos de comunicagdo tradicionais depois do
surgimento das novas midias sociais que concorrem no consumo de informagdo que ¢
publicado na rede. O numero de links para sites nas postagens de Tas e, principalmente, nas
de Edney, que estd mais associado as caracteristicas de um meio micromidiatico, mostra que a
imprensa tradicional ainda possui um importante papel na veiculagdo de informacgdes

conforme foi apontado nos resultados deste trabalho.

5 Consideracoes finais

O presente artigo verificou, a partir de uma Anélise de Contetdo dos links nos perfis
do Twitter de Edney Souza e Marcelo Tas, como as conexdes criadas entre os atores das redes
sociais contribuem para o processo de encadeamento midiatico, valorizando tanto os
conteudos de massa quanto os micromidiaticos. O resultado a que se chega ¢ que o perfil de
Edney Souza, considerado uma micromidia digital, tem a preocupacdo em criar conexdes com
outros autores de redes sociais, contribuindo de forma cooperativa na construgao do contetido
que ¢ consumido na web. Edney, mesmo priorizando essas conexdes, também utiliza de
fontes de veiculos tradicionais em sua atividade de encadeamento midiatico. Isso mostra que
mesmo que os meios micromidiaticos compartilhem informag¢des que concorram com a
imprensa tradicional que eles também a utilizam como fonte.

O perfil de Marcelo Tas estd mais direcionado a um meio de nicho, ja que percebemos
que o ator social aqui presente estd mais envolvido na tarefa de fortalecer a sua imagem ao
compartilhar informagdes proprias, mas que também pode contribuir para o encadeamento
mididtico no momento em que passa a compartilhar conteudo na rede e direcionar seus links

fora do seu proprio espago.
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Considera-se que o Twitter pode servir de micromidia e proporcionar o encadeamento
midiatico, que os links de perfis de meios micromidiaticos como o de Edney Souza valorizam
as midias sociais, ou seja, encadeiam novos espacos informacionais para a veiculagdo de
conteudos que ndo possuiam espagos nas midias tradicionais, mas que também se utilizam da
midia tradicional nesta atividade. Por fim, conclui-se que os links mais preponderantes no
perfil de Edney Souza e Marcelo Tas apontam as midias sociais, que o de Edney aponta
padrdes que o configura como um meio micromidiatico € o de Tas como um de nicho, mas

que os dois podem contribuir com o encadeamento midiatico.
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