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Resumo

Como se constroi a subjetividade dos usuarios do popular servigo de microblog Twitter, considerando
a dificuldade de materializar a figura dos interlocutores dos discursos veiculados nesse ambiente
virtual? Discutindo pressupostos da Filosofia da Linguagem (expressos por Bakhtin), articulados com
conceitos da Analise do Discurso, da Semidtica, da Linguistica e da Sociologia, este trabalho procura
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sociais por usuarios do website. Os autores buscam revalidar nog¢des de Bakhtin da primeira metade do
século XX e demonstrar a sua atualidade para a analise de sistemas interativos articulados sobre
ferramentas tecnologicas modernas, mas que nao fogem ao principio bésico do dialogismo da
linguagem
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RT @Bakhtin: Toda enuncia¢do, mesmo na forma imobilizada da escrita, é uma resposta a

alguma coisa e é constituida como tal. Ndo passa de um elo da cadeia dos atos de fala.’

“Todos os campos da atividade humana estao ligados ao uso da linguagem”, pontua o
filosofo da linguagem Mikhail Bakhtin em Estética da Criacdo Verbal (2003). A ideia nao so
segue contemporanea e instigante como ganha valor a medida que a escalada vertiginosa das
tecnologias da informagdo e comunicacao a partir da segunda metade do século XX levam a
linguagem — verbal e ndo verbal, escrita, falada ou representada por imagens — a pontos cada
vez mais distantes geograficamente, com velocidade cada vez maior.

Se em 1865 a noticia da morte de Abraham Lincoln levou 13 dias para cruzar o
Atlantico e chegar a Inglaterra — dura¢do de uma viagem de navio a época — hoje estamos
progressivamente imersos na cultura do tempo real: a televisdo transmite imagens com atraso
de milésimos de segundos de corridas de Formula 1 em lugares tdo distantes como Dubai e
Sdo Paulo, e a quebra de um banco nos Estados Unidos pode derrubar imediata e
simultaneamente todas as grandes Bolsas de Valores do planeta, liquefazendo, em segundos,
fortunas.

Nas ultimas décadas, em especial, a necessidade da presenca fisica humana em
dimensdes como o trabalho e a vida social foi relativizada. A interacao social se da também
pelo meio digital, crescentemente, proporcionando novos usos para a linguagem — modulada
por girias verbais e visuais (como emoticons), imagens estaticas ou em movimento, sons.

Mudam os usos, mas ndo as caracteristicas fundamentais da linguagem enquanto
elemento chave, fundador, do pensamento humano, marcada pela noc¢do do dialogismo,
preconizada por Bakhtin (2003), segundo a qual “O enunciado estd repleto dos ecos e
lembrangas de outros enunciados, aos quais esta vinculado no interior de uma esfera comum

da comunicagao verbal. (...) como uma resposta a enunciados anteriores” (2003, p. 316).

* A forma heterodoxa de citagiio adotada nesta epigrafe faz referéncia a forma de citagdo de frases empregada
por usuarios do Twitter: inserir o simbolo @ antes do nome de um usuario. Concomitantemente, esta citagdo do
filésofo russo tem menos de 140 caracteres, correspondendo, assim, ao formato de mensagens publicadas no web
site. A frase foi retirada de Bakhtin, 2003, p. 272.

111 Simpodsio Nacional ABCiber - Dias 16, 17 e 18 de Novembro de 2009 - ESPM/SP - Campus Prof. Francisco Gracioso



Simpasio
Nacional
ABCiber

Neste trabalho, aplicamos essas e outras no¢des de Bakhtin, aliadas a questionamentos
de pensadores da Anéalise do Discurso, da Sociologia e da Lingiiistica Textual, para buscar
compreender melhor o fendmeno da constituicdo do sujeito no microblog Twitter — em que
mensagens de até 140 caracteres sdo distribuidas amplamente, para uma audiéncia
incontrolavel. Segundo o principio dialégico da linguagem, convém perguntar a quem sao
escritas as mensagens, ou seja, que enunciatario (ou co-enunciador, segundo acepcdo de
Maingueneau, 2004, que valoriza o papel ativo do leitor/ouvinte/espectador na produgdo e
decifragdo de discursos) o enunciador tem em mente ao compor uma mensagem de transito
indistinto.

O Twitter, site que se tornou popular entre usudrios jovens adultos do mundo todo — a
idade média de seus usudrios ¢ de 26 anos, e o seu nimero de pessoas cadastradas j4 estd na
casa das dezenas de milhdes’ — foi concebido no inicio da década de 90, por um programador
de sistemas americano chamado Jack Dorsey. A principio, a funcdo do programa era o
rastreamento de motoristas de taxi que, pelo envio de mensagens curtas, mantinham uma
central informada sobre a sua situacao ou localizagdo. O uso “social” do servigo, aberto
indistintamente, s6 foi implantado em 2006, quando a tecnologia foi adaptada para a internet.

Frequentemente descrito como um servi¢o de “microblog”, o Twitter tem pouco a ver
com a real dindmica dos blogs’. Cada texto publicado no Twitter deve ter no maximo 140
caracteres, medidos com espacos — nos quais podem ser incluidos links para fotos ou videos e
outras paginas da internet — e ¢ uma resposta a proposicao primeira do servigo, que remontava
ainda ao sistema de rastreamento de taxistas: “O que vocé esta fazendo?”.

Em 2009, a empresa procurou se reposicionar como um radar de tendéncias,
aproveitando sua base de dados de milhdes de usuérios. A questdo principal do site passou,
entdo, a ser “Veja o que as pessoas estdo falando sobre...”, convidando usudrios a explorar o

carater de medidor de mercado, opinides e tendéncias do servigo.

> Dados publicados pela revista Epoca, n° 565, em 16 de margo de 2009.

6 “Um weblog ou um blog é um registro publicado na internet relativo a algum assunto organizado
cronologicamente — como um histérico ou diario.” CIPRIANI, 2006.
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Ao contrario de um blog, nos quais os textos (posts) publicados tém extensdes
variadas e permitem comentarios logo na sequéncia do texto, no Twitter a dindmica de
interagdo ¢ bastante peculiar.

Ao se cadastrar no servigo, cada usudrio — enunciador — recebe um espaco virtual (uma
“pagina”) proprio, no qual publica seus textos e visualiza textos publicados por outros
enunciadores, previamente selecionados por ele — no jargao do sistema, uma pessoa “segue” e
tem “seguidores” de outras. Da mesma forma, cada texto publicado por um enunciador
qualquer ¢ recebido e apresentado na homepage dos interlocutores que escolheram “segui-lo”.

Assim, todos os participantes do Twitter sdo, potencial e simultanecamente,
enunciadores e co-enunciadores. Além disso, o formato do servigo permite que haja resposta,
citacdo ou referéncia a um outro emissor. Exatamente por esse motivo, o Twitter ja foi
descrito por alguns de seus usudrios como “um confessionario em praga publica”, ou mesmo
“uma forma de liberdade de expressdo, em que vocé fala, quem quer ouvir escuta e
compartilha. Quem nao quer ndo ouve e nao censura” e, de forma sarcastica, como um “patio
de hospicio: cada um falando ‘sozinho’, e eventualmente alguém responde”.’”

Comentérios como esses ¢ a dinamica peculiar do sistema de citagdes e tréplicas nos
levam a um questionamento sobre a maneira pela qual se configura o outro, o interlocutor,
num sistema de comunicagdo virtual que alia regras rigidas de forma (que, como sabemos
através dos estudos de Analise do Discurso de variadas correntes, condiciona e €

condicionada pelo conteudo) aliadas ao completo descontrole da circulagao dos discursos.

2. A interacao verbal no Twitter

7 As definigdes apresentadas foram publicadas no documentario e livro eletronico Tudo o que Vocé Precisa
Aprender Sobre o Twitter (voc€ ja aprendeu em uma mesa de bar), de autoria do historiador e autor de blogs
Juliano Spyer, 2009. Essas definigdes foram coletadas pelo autor entre mensagens publicadas por usuarios
servigo.
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Por décadas o papel do leitor nos estudos da linguagem foi restrito ao de um receptor
passivo, cuja Unica funcdo seria a de decifrar o conteudo estdvel de um enunciado cujo
sentido s6 poderia ser atribuido pelo enunciador-criador (a pessoa que fala ou escreve).
Segundo tal corrente, bastaria conhecimento lingiiistico e gramatical para chegar a verdade do
enunciado (cf. Maingueneau, 2004, p. 19-21). Atualmente, as pesquisas lingiiisticas
demonstram que os enunciados ndo podem mais ser tomados fora de seus contextos de uso,

pois ndo possuem sentido fixo:

A pessoa que interpreta o enunciado reconstrdi seu sentido a partir de indicagdes presentes no
enunciado produzido, mas nada garante que o que ela reconstréi coincida com as
representagdes do enunciador. Compreender um enunciado ndo ¢ somente referir-se a uma
gramatica ¢ a um diciondrio, ¢ mobilizar saberes muito diversos. (...) Certamente isso ndo quer
dizer que as unidades lexicais de uma seqiiéncia verbal no signifiquem nada, nem que suas
relagdes deixem de orientar de maneira decisiva a interpretagdo. O que se quer dizer € que,fora
de contexto, ndo podemos falar realmente do sentido de um enunciado, mas, na melhor das
hipoteses, de coer¢des para que um sentido seja atribuido a seqiiéncia verbal proferida em uma
situagdo particular. (2004, p. 20)

Cortina (2000) e Bertrand (2003) ressaltam também o carater ativo da leitura, agdo do
sujeito leitor. Para o primeiro, “a leitura também pressupde a agdo de um sujeito sobre o texto
lido, na medida em que ele construird seu texto interpretativo a partir do confronto de seu
conhecimento, dimensdo cognitiva, sobre o fazer do outro.” (Cortina, 2000, p. 4). Bertrand
completa reiterando que “o leitor, ao ler, atualiza o texto e seu sentido, de acordo ou ndo com
suas expectativas ou previsdes advindas de sua competéncia lingiiistica e cultural”. (2003, p.
413).

Convém reforgar que a agao do leitor sobre o texto nao se dd somente no momento da
leitura, mas sim desde a etapa de geracdo da obra (dai a possibilidade de estudar, a partir dos
enunciados do Twitter — ou quaisquer outros — as marcas da subjetividade tanto do autor como
do leitor pretendido e construido pela obra). Na metafora de Bakhtin, a palavra ¢ uma ponte
que se apodia nos extremos da conversagdao. Que depende, portanto, da colaboragdo de ambos
para nao ruir

Essas no¢des bebem, alids, diretamente na fonte do filésofo russo: antes dos estudos
do circulo de Bakhtin, ao outro estava relegado somente o papel de ouvinte, agente que
apenas tenta decifrar, passivamente, o que o falante diz. Em Vossler (apud BAKHTIN, 2003),

por exemplo, a linguagem aparece como uma funcdo expressiva: a expressdo do mundo

5
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individual do falante, como parte da necessidade do ser humano de se expressar. A fun¢do
comunicativa da linguagem aparecia, portanto, bastante subestimada.

Contestando ainda ideias de Saussure, que representou esquematicamente os parceiros
de uma comunica¢do como falante e ouvinte (mero receptor do discurso), Bakhtin afirma que
essa nocao, apesar de corresponder a momentos pontuais da realidade, transforma-se em

“ficcdo cientifica” quando passa ao cenario real da comunicacgdo discursiva.

“(...) o ouvinte, ao perceber ¢ compreender o significado (linguistico) do discurso, ocupa
simultaneamente em rela¢do a ele uma ativa posi¢do responsiva: concorda ou discorda dele
(total ou parcialmente), completa-o, aplica-o, prepara para usa-lo, etc.; essa posi¢do responsiva
do ouvinte se forma ao longo de todo o processo de audigdo e compreensdo desde o seu inicio,
as vezes literalmente a partir da primeira palavra do falante. Toda compreenséo da fala viva, do
enunciado vivo ¢ de natureza ativamente responsiva (embora o grau desse ativismo seja
bastante diverso); toda compreensdo ¢ prenhe de resposta, e nessa ou naquela forma a gera
obrigatoriamente: o ouvinte se torna falante.” (BAKHTIN, 2003, p. 271)

Assim, considera-se na atualidade que a compreensao passiva € na pratica inexistente:
ela somente acontece “‘como um momento abstrato da compreensdo ativamente responsiva
real e plena” (BAKHTIN, 2003, p. 271). O real participante de uma comunicacdo discursiva
nao ¢ passivo, mas participa dessa acdo comunicativa de modo ativo.

A resposta em voz alta, no entanto, nem sempre se da de imediato: pode se realizar
como uma agdo ou mesmo permanecer como uma forma de compreensdo responsiva
silenciosa, uma compreensdo responsiva de efeito retardado. Em algum momento posterior,
aquilo que foi ouvido e ativamente entendido aparece, tanto como uma forma de resposta, nos
discursos subsequentes ou no comportamento do ouvinte. (BAKHTIN, 2003, p. 272)

Considerando o Twitter como nosso objeto de andlise, ¢ possivel verificar essas
possibilidades de forma clara: um usuario publica um texto e ele pode ser respondido por
outro usuario, tanto “em voz alta”, ou seja, publicando uma resposta ou citagdo a mensagem
original, como por meio da incorporagdo da informagdo citada em seu proprio discurso,
consciente ou inconscientemente, em uma aplicacdo pratica do principio dialoégico da
linguagem, produzindo ecos de outros discursos.

Para publicar uma resposta imediata a um texto no Twitter o usudrio faz uma
sinalizag¢do de resposta incluindo um simbolo @ e o nome do usuario antes de sua mensagem

original. Essa sinalizag¢do serve tanto para que o locutor saiba que alguém esta se dirigindo a

111 Simpodsio Nacional ABCiber - Dias 16, 17 e 18 de Novembro de 2009 - ESPM/SP - Campus Prof. Francisco Gracioso



Simpasio
Nacional
ABCiber

ele quanto para que outros usuarios acompanhem esse didlogo, entendendo a nova publicagdo

como uma resposta explicita a outro enunciado, como neste exemplo:

A usudria-locutora Marial23 publica em sua pagina o seguinte texto:

Marial23: Participar do Dia Mundial Sem Carro ¢ um exemplo de cidadania. Caminhar para o

trabalho ¢ uma boa opgao.

O usuario JoséSilva, que “segue” a usudria Marial23 e recebeu esse texto em sua

pagina, publica mensagem em resposta, sinalizando o didlogo:

JoséSilva: @Marial23, se for caminhar, ndo se esqueca de levar o guarda-chuva!

E possivel também citar ou fazer referéncia a alguém — o que se chama, no jargio do
servigo, “re-twitt” ou, no termo abrasileirado, “retuitar”. A sinalizacdo, nesse caso, ¢ feita com
a inclusdo da sigla RT (re-twitt) e, novamente, o simbolo de @ e o nome do usudrio citado.
Nesse modelo de resposta, ¢ possivel emitir opinido, negar, aprovar ou mesmo apenas
divulgar uma idéia a uma maior quantidade de usuarios. Assim, novamente como exemplo,

teriamos outro usuario, Claudio79, que também “segue” Marial23, mas que discorda da sua

atitude em relacdo ao Dia Mundial sem Carro, emitindo sua opinido:

Claudio79: Besteira! RT @Marial23: Participar do Dia Mundial Sem Carro ¢ um exemplo de

cidadania. Caminhar para o trabalho ¢ uma boa opgéo.

Ja Jorge, que gostou da idéia de Marial23, escreve:

Jorge: Também vou! RT @Marial23: Participar do Dia Mundial Sem Carro ¢ um exemplo de

cidadania. Caminhar para o trabalho ¢ uma boa opgao.

A dindmica do Twitter permite essa interagdo com rapidez. E ¢ claro que outros
assuntos, como noticias e manifestacdes politicas, se fazem presentes a todo momento na

rede, onde as ideias atingem milhares de pessoas em segundos.
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Ainda sobre a interacdo pelo Twitter, podemos destacar outra caracteristica dessa
dinamica, que ¢ o fato de, por serem enunciadores e co-enunciadores simultaneamente de uma
miriade de discursos, os usudrios adquirirem consciéncia da publicidade de seus textos, e
dessa forma, estarem prontos para receber respostas ou comentérios sobre eles, de todas as
diregoes. Analisando essa dindmica do ponto de vista bakhtiniano, a equacdo se mostra da
seguinte forma, simplificada: quem diz ou escreve algo espera uma resposta ou uma reagao ao
que foi dito — seja uma concordancia, um objecdo ou a tomada de atitude por parte do
“respondente”. Nada mais eficaz do que a velocidade do Twitter para permitir essa forma de
interagdo de inimeras maneiras.

A clara possibilidade de respostas, citagdes e incorporagdes de palavras alheias as
proprias palavras oferecida pelo Twitter nos remete ao ja citado conceito de dialogismo,
fundamental na teoria de Bakhtin. Esse conceito considera a enunciagdo monologica uma

abstracao — o enunciado €, sempre, uma resposta a outro enunciado.

“Toda enuncia¢ao, mesmo na forma imobilizada da escrita, ¢ uma resposta a alguma coisa e é
constituida como tal. Nao passa de um elo da cadeia dos atos de fala. Toda inscri¢ao prolonga
aquelas que a precederam, trava uma polémica com elas, conta com as reagdes ativas da
compreensdo, antecipa-as. Cada inscri¢do constitui uma parte inaliendvel da ciéncia ou da
literatura ou da vida politica. Uma inscri¢cdo, como toda enunciagdo monologica, ¢ produzida
para ser compreendida, é orientada para uma leitura no contexto da vida cientifica ou da
realidade literaria do momento, isto €, no contexto do processo ideologico do qual ela € parte
integrante.” (BAKHTIN, 2003, p. 272)

E baseada nesse conceito que GARCEZ (1998) fundamenta sua anélise sobre os
papéis do outro em um processo de comunicagdo, ao afirmar que o outro ¢ “o fornecedor de
matéria-prima do discurso: qualquer discurso tem na sua origem outras palavras e outras
vozes que ndo apenas a do locutor” (1998, p. 62).

A autora apresenta ainda uma segunda proposta em relagdo ao papel do outro: a de que
ele permite a constituigdo do “eu” como enunciador e a compreensdo de sua propria
enunciacdo, a partir da possibilidade de compreensao do outro. Essa constatagdo deriva dos
conceitos de Vygotsky (apud GARCEZ, 1998, p. 55), que postulam que o desenvolvimento
do pensamento de um individuo tanto ¢ determinado pela linguagem, ou seja, pelos
instrumentos linguisticos do pensamento, quanto pela sua experiéncia sociocultural. Isso

significa, por exemplo, que a crianga, em seu desenvolvimento, passa por processos de
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reconstru¢do interna de operacdes externas, a chamada internalizagao. (VYGOTSKY, 1988,
p. 63)

Por isso, ¢ possivel constatar o papel fundamental do interlocutor nesse processo de
reconstrucdo, de internalizagdo, pois, como explica Baquero (2001, p. 38): “(...) a linguagem
aparece orientada centralmente para ‘outro’, mas seu poderoso efeito na formagao subjetiva e
no desenvolvimento cognitivo esta em sua propriedade de poder orientar-se, por sua vez, para
o0 proprio sujeito, para si mesmo”.

Bakhtin, por sua vez, destaca o carater socioldgico da lingua, salientando que “o ato de
fala ndo pode de forma alguma ser considerado como individual no sentido estrito do termo;
ndo pode ser explicado a partir das condigdes psicofisioldgicas do sujeito falante. A
enunciacdo ¢ de natureza social” (BAKHTIN, 1992, p. 109).

Assim, considerando o papel ativo do parceiro do falante no processo de comunicacio
discursiva, o outro se torna parceiro no didlogo, determinando a sua configuracdo. Por isso, a
forma e o estilo da enunciagdo sdo determinados pela situacdo e os participantes mais

imediatos dela.

“Ao falar, sempre levo em conta o fundo aperceptivel da percepcdo do meu discurso pelo
destinatario: até que ponto ele esta a par da situagdo, dispde de conhecimentos especiais de um
dado campo cultural da comunica¢do; levo em conta as suas concepgdes e convicgdes, 0s seus
preconceitos (do meu ponto de vista), as suas simpatias ¢ antipatias — tudo isso ira determinar a
ativa compreensdo responsiva do meu enunciado por ele. Essa consideragdo ira determinar
também a escolha do género do enunciado e a escolha dos procedimentos composicionais e,
por ultimo, dos meios lingiiisticos, isto ¢, o estilo do enunciado.” (BAKHTIN, 2003, p. 302)

Determinacao do interlocutor no Twitter

A partir da ideia de que € o outro que vai determinar as escolhas discursivas de um
texto, ¢ licito afirmar entdo que o enunciado tem sempre um autor e um destinatario definidos,

¢ sempre enderecado a alguém, direcionado a um “ouvinte”:

“A palavra dirige-se a um interlocutor: ela ¢ fun¢do da pessoa desse interlocutor: variara se se
tratar de uma pessoa do mesmo grupo social ou ndo, se esta for inferior ou superior na
hierarquia social, se estiver ligada ao locutor por lagcos mais ou menos estreitos.” (BAKHTIN,
1992, p. 112)
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No caso de nosso objeto de estudo, o Twitter, surge o impasse. Se cada mensagem ¢
publica dentro de um sistema (aparece na homepage de meus “seguidores”, mas também pode
ser visualizada através de uma busca por qualquer pessoa “ndo seguidora”), a quem ela esta
enderecada? Bakhtin explica que ndo pode haver interlocutor abstrato, pois ndo haveria nem
compreensdo nem linguagem comum com esse interlocutor. Mas, a0 mesmo tempo, se um
texto pode ser compreendido nesse sistema, ¢ porque esta estruturado por uma forma que
possibilite sua compreensdo. Essa dinamica ¢ explicada por Bakhtin (2003): quando ndo hé
um interlocutor real em uma enunciacdo, o locutor pode substitui-lo pelo representante médio
do grupo social ao qual pertence. Assim, o outro de que estamos falando ao abordar os textos

do Twitter faz parte dessa representagao:

“Esse destinatario pode ser um participante-interlocutor direto do dialogo cotidiano, pode ser
uma coletividade diferenciada de especialistas de algum campo especial da comunicacdo
cultural, pode ser um publico mais ou menos diferenciado, um povo, os contemporineos, 0s
correligionarios, os adversarios e inimigos, o subordinado, o chefe, um inferior, um superior,
uma pessoa intima, um estranho, etc.; ele também pode ser um outro totalmente indefinido, ndo
concretizado (em toda sorte de enunciados monologicos de tipo emocional)”. (BAKHTIN,
2003, p.301)

E possivel, portanto, concluir que o locutor, ao escrever um texto, tenha como
referéncia uma figura virtual, que faz parte de um quadro maior do que aquele imediatamente
percebivel. Do ponto de vista social, em que diversas relagdes se constituem por meio do

dialogo, Bakhtin apresenta o conceito de um “supradestinatario”:

“Todo enunciado tem sempre um destinatario, cuja compreensdo responsiva o autor da obra de
discurso procura e antecipa. Ele ¢ o segundo. Contudo, além desse destinatario (segundo), o
autor do enunciado propde, com maior ou menor consciéncia, um supradestinatario superior (o
terceiro) (...) € o elemento constitutivo do enunciado total, que numa analise mais profunda
pode ser nele descoberto.” (BAKHTIN, 2003, p. 333).

No caso de uma rede social, ¢ necessario estudar, com amparo da Analise do Discurso,
quem seria ou quem seriam os “supradestinatarios” nesse contexto, além de considerar de que
forma esse sujeito estd se constituindo como individuo em um ambiente que ¢ um mediador
para diferentes niveis de relagao.

No Twitter, € possivel, para o falante, constituir-se como sujeito perante individuos

que vao desde aqueles que fazem parte do seu convivio real — como, muitas vezes, uma

10
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pessoa que esta presente € a poucos metros dele, ou mesmo no computador ao lado —, até os
que estdo distantes geograficamente, mas se aproximam valendo-se das facilidades
propiciadas pelas tecnologia de comunicacdo — como um artista de televisdo ou idolos
culturais diversos. Na constituicdo do sujeito entra em cena também a interagdo nas relagdes
com possiveis empregadores ou clientes — ja que as redes sociais tém se tornado, cada vez
mais, cenario de manifestacdo nao s6 do campo pessoal do individuo, mas de relagdes
relacionadas a0 mundo do trabalho. Como o locutor se comporta ao falar para uma audiéncia
tdo diversa? Que caracteristicas travestem os enunciados quando o individuo considera a

variedade de interlocutores aos quais fala — de ex-namorados a futuros patrdes?

Em primeiro lugar, ¢ importante salientar que a divisdo pura e simples entre mundo
real e mundo virtual tem sido questionada, a partir de diferentes perspectivas, por diversos
filésofos que se ocuparam do tema nos ultimos anos. Para Deleuze, “o virtual possui uma
plena realidade, enquanto virtual” (cf. 2006). Levy considera que ha uma oposigao “facil e

enganosa” entre real e virtual:

“No uso corrente, a palavra virtual é empregada com frequéncia para significar a pura e
simples auséncia de existéncia, a “realidade” supondo uma efetuagdo material, uma presenga
tangivel. O real seria da ordem do tenho, enquanto o virtual seria da ordem do teras, ou da
ilusdo, o que permite geralmente o uso de uma ironia facil para evocar as diversas formas de

virtualizagdo” . (1996, p. 15)

Assim, ndo ¢ surpresa que as relagdes discursivas construidas no “mundo virtual” do
Twitter conservem as suas caracteristicas do “mundo real” — trata-se apenas, afinal, de mais
um papel social exercido pelo enunciador, cujos discursos variam nao apenas de acordo com a
matéria em que se manifestam — os fotons da tela do computador ou o som transmitido pelo
telefone, pela voz, expresso na tinta de canetas e quadros. O conjunto desses discursos

permite configurar uma ideologia, conforme Baccega:

Na palavra estd a manifestagdo do sistema de valores, da ideologia, constituida e em
constitui¢do. (...) Os discursos vao, portanto, materializar as “visdes de mundo” das diferentes
classes sociais, com seus interesses antagdnicos, os quais se manifestam através de um estoque
de palavras e de regras combinatorias que constituem a maneira de uma determinada classe
social pensar o mundo num determinado momento histdrico: sdo as varias formacgdes
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ideologicas correspondentes as varias formagoes discursivas. (...) O individuo/sujeito, embora
pertencendo a uma classe social, a um grupo, esta rodeado das formagdes discursivas de toda a
sociedade. S0 essas formagdes discursivas que “regem” seus comportamentos no cotidiano,
suas atividades, procurando molda-las. Sua reelaboracdo desses discursos o encaminham no
sentido da reprodugdo/conservagdo e/ou no sentido da transformagdo/mudanca. (1995, p. 49;
52;55)

Segundo a autora, “as falas emitem, na verdade, predominantemente, discursos de
mascara impostos pela sociedade. Sdo as madscaras ditadas pela ideologia. Ao falar, o
individuo leva em consideragao o que se pode ou nao se pode dizer (...) ¢ a sociedade das

aparéncias” (1995, p. 40-41).

A ideia de discursos de mascara ecoa a proposicdo de “face sociais” introduzida por
Goffman, que, no campo da sociologia, alertou para o fato de que todas as pessoas (incluindo
ai os enunciadores do Twitter) criam representacdes de si e dos outros, as quais gostariam de
ver publicamente aceitas e endossadas. Na vida em sociedade, portanto, todos querem
preservar sua face negativa, seu territorio intimo, potencialmente comprometedor, e valorizar
sua face positiva, a qualidade de sua propria imagem construida ¢ em tese refletida por seu

comportamento e atos de fala. Sobre o fenomeno, diz o pesquisador:

Subjacente a toda interacdo social parece haver uma dialética fundamental. Quando um
individuo se apresenta a outros, desejard descobrir os fatos da situacdo. Se possuir esta
informagdo, podera saber, e levar em considera¢do, o que ird acontecer, e dar as pessoas
presentes o que lhes ¢ devido, de modo coerente com seu interesse proprio assim esclarecido.
(...) Em resumo, como a realidade em que o individuo esta interessado ndo ¢ percebida no
momento, em seu lugar terd de confiar nas aparéncias. paradoxalmente, quanto mais o
individuo se interessa pela realidade inacessivel a percepgdo, tanto mais tem de concentrar a
atengdo nas aparéncias. (Goffman, 1974, p. 228)

Nesse contexto, ¢ diante do “supradestinatario” postulado por Bakhtin como elemento
constitutivo do enunciado total que o autor de posts no Twitter devera posicionar a sua face.
Ou seja, diante de um ente coletivo, o auditério que se estabelece nas relagdes sociais do
individuo dentro dessa rede social virtual. Também ¢ possivel pensar que o Twitter nos
apresenta uma forma alternativa de constituicdo de sujeito e, como conseqiiéncia, de suas
relagdes — forma essa que também, possivelmente, esteja ainda em constituicdo e certamente
demanda a realizagdo de novos estudos em profundidade, incluindo estudos especificos de

caso.
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3. Consideracoes finais

A novissima rede social Twitter, que estreou na internet em 2006, tem ganhado espaco
rapidamente como mais uma dimensdo de sociabilidade — e do exercicio de papéis sociais.
Esse ambiente, contudo, ¢ marcado por caracteristicas peculiares: a limitagdo fisica das
mensagens postadas, que s6 podem possuir até 140 caracteres, a demanda de acesso a internet,
a circulagdo ampla de discursos por co-enunciadores conhecidos e desconhecidos, com
diferentes graus de intimidade. Essas caracteristicas moldam o tipo de subjetividade presente
nos discursos distribuidos pelo servigo.

Pretendemos oferecer subsidios, neste trabalho, para que pesquisadores se lancem a
aventura de compreender melhor esses fenomenos considerando aplicacdes praticas e estudos
de caso usando ferramentas da Semidtica e da Analise do Discurso para apontar o perfil de
autores modelo e de leitores modelo (conceitos postulados por Eco, 2000, 2001 e 2002)
presentes nos enunciados em questao e de que maneira estes se aproximam ou distanciam dos
elementos discursivos presentes em blogs, jornais, conversagdes telefonicas, mediadas por
webcams ou in loco.

O conceito de publicidade do discurso no Twitter ¢ fundamental para compreendermos
melhor o nivel de linguagem e as aplicagdes do sistema, que caminha para se tornar uma das
maiores rede sociais do mundo. Que tipo de rede social ¢ essa, e como interagem seus
usuarios? Como se manifestam as preocupacgdes de manutengdo da face em um servico que
integra, numa comunidade, empregadores, namorados, colegas, amigos, parentes,
desconhecidos? Nao pretendemos nem de longe esgotar, em espago tdo curto, questdes tao
ricas, mas motivar a realizacdo de novos estudos que contribuam para o avango do saber nas
pesquisas sobre redes sociais virtuais e subjetividades.
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