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Resumo

O presente artigo explora a possibilidade de pesquisar Comunidades Virtuais sob a luz do
referencial tedrico-metodologico do Interacionismo Simbolico, segundo o qual se deve
examinar o significado que a Comunidade tem para o seu usuario. Este trabalho parte do
artigo “Beyond The Diluted Community Concept: a Symbolic Interacionist Perspective on
Online Social Relations” 3, de Jan Fernback4 para fazer um contraponto teodrico-
metodologico. A autora utiliza o Interacionismo Simbdlico para investigar o significado das
Comunidades “nas vidas das pessoas”. O presente artigo, por sua vez, sugere que o estudo do
significado das Comunidades, quando colocado nestes termos, pode enviesar as conclusdes da
pesquisa. Diante desta divergéncia central, dentre outras, ¢ desenvolvida uma leitura critica do
artigo de Jan Fernback. Também sdo sugeridas alternativas tedricas e metodologicas.

Palavras-chave

Interacionismo Simbolico; Significado; Comunidades Virtuais.

1. O Interacionismo Simbélico

Em Blummer (1969), temos que o Interacionismo Simbdlico propde o estudo da vida
grupal humana e da conduta humana. Para tanto, sdo estabelecidas algumas premissas. A
primeira diz que os seres humanos agem mediante coisas, a partir do significado que
determinadas coisas tém para eles. A segunda premissa sugere que o significado de tais coisas
deriva ou surge da interagdo social que um individuo mantém com seus pares. Na terceira
premissa, temos que tais significados sdo manuseados e modificados no processo

interpretativo usado pelo individuo ao lidar com as coisas que ele encontra.

' Artigo cientifico apresentado ao eixo tematico “Redes Sociais, identidade e sociabilidade”, do III Simpdsio
Nacional da ABCiber.
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1.1 Compreendendo a Teoria

Segundo Blummer, a percepc¢do de que os seres humanos agem diante das coisas com
base no significado que tais coisas tém para eles ¢ “ignorada ou subestimada em praticamente
todo o pensamento e produgdo das ciéncias sociais e psicoldgicas contemporaneas” (1969, p.
02). O significado ¢ colocado de lado como algo sem importancia, ou ¢ tomado como um
mero elo neutro entre fatores responsaveis pelo comportamento humano. E comum nestas
ciéncias a tendéncia a tratar o comportamento humano como o produto de varios fatores que
agem sobre os seres humanos. Portanto, o foco recai sobre o comportamento e os fatores a ele
relacionados, e nao sobre o significado.

Ja o posicionamento do Interacionismo Simbolico propde que o significado que as
coisas tém para os seres humanos sdo fundamentais. A premissa de que os humanos agem
mediante coisas, a partir dos significados que tais coisas tém ¢ simples demais para
diferenciar o Interacionismo Simbolico. H4 varias outras abordagens com esta mesma
premissa. Por isso, o principal diferencial estd na segunda premissa, que diz respeito a origem
dos significados. Para o Interacionismo Simbolico, os significados ndo sdo intrinsecos as
coisas, ¢ nem provém de elementos psicologicos do individuo, mas surgem a partir do
processo de interacdo entre as pessoas. As acgdes operam para definir as coisas para as
pessoas. Logo, o Interacionismo Simbolico vé o significado como um produto social, criado
nas e por meio das atividades das pessoas enquanto interagem.

A terceira premissa também diferencia o Interacionismo Simbolico. Ja que o
significado das coisas ¢ formado no contexto da interagdo social, ¢ um erro pensar que o uso
do significado ¢ apenas uma aplicagdo de tal significado produzido. O uso dos significados
pelos atores sociais ocorre por meio de um processo de interpretagdo. Este processo tem duas
etapas distintas. Primeiro, o ator indica para ele mesmo as coisas que tém significado. Ao
fazer tais indicagdes, o ator interage € comunica-se com ele mesmo. Depois, como resultado
deste processo de comunicag¢dao do individuo com ele mesmo, a interpretacdo torna-se uma
questdo de como lidar com os significados. O ator seleciona, checa, suspende, reagrupa os
significados sob a luz da situagdo em que ele € colocado e da dire¢do de suas a¢des. Assim, a
interpretagdo nao deve ser tomada como uma aplicagdo automatica de significados
estabelecidos, mas como um processo constitutivo em que significados sao usados e revisados

como instrumentos que guiam e formam a agao.
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Fundamentalmente, os grupos humanos e as sociedades existem em agdo e precisam
ser vistos nos termos da acdo. Esta consideracdo da sociedade humana como agdo tem de ser
um ponto de partida (e o ponto de retorno) para qualquer esquema que se proponha a analisar
e tratar a sociedade humana empiricamente. A concepgao de cultura, seja definida como
costumes, normas, valores ou regras, ¢ claramente derivada do que as pessoas fazem.
Similarmente, a estrutura social sob qualquer aspecto refere-se a relagdes derivadas de como
as pessoas agem umas com as outras. A vida em grupo necessariamente pressupde interagao
entre os membros do grupo, ou seja, uma sociedade consiste em individuos interagindo uns
com os outros. As atividades dos membros ocorrem predominantemente em respostas de uns

para os outros, ou nas relagdes de uns com os outros. Segundo Blummer,

“O Interacionismo Simbolico [...] reconhece a intera¢do social como de vital importancia. Tal
importancia reside no fato de que a interagdo social € um processo que forma a conduta
humana ao invés de ser simplesmente um meio ou um cenario para a expressao desta conduta.
Os seres humanos, nas interagdes uns com os outros, t€m que considerar o que o outro esta
fazendo ou esta prestes a fazer, sdo forcados a direcionar suas proprias condutas ou lidar com a
situacdo nos termos daquilo que consideram. Assim, as atividades dos outros surgem como um
fator positivo na formagdo das condutas; face as agdes dos outros, um individuo pode
abandonar, revisar, checar, suspender ou intensificar uma intengdo” (1969, p. 08).

George Herbert Mead identificou duas formas ou niveis de interagdo social na
sociedade humana, os quais denominou “a conversa dos gestos” e “o uso de simbolos
significantes” (Blummer, 1969, p. 08). Blummer, partindo destes conceitos, propde outras
nomenclaturas: “interagdo nao-simbodlica” e “interacdo simbdlica”, respectivamente. A
interagdo nao-simbolica acontece quando um individuo responde diretamente a acdo do outro
sem interpretar aquela acdo, j4 a interacdo simbolica envolve interpretacdo da agdo. Uma
sociedade humana consiste de pessoas em associagdo. Tal associagdo existe necessariamente
na forma de pessoas agindo umas com as outras, e depois se engajando na agdo social. Esta
interacdo na sociedade humana da-se predominantemente no nivel simbolico.

A posi¢ao do Interacionismo Simbolico € que os mundos que existem para os seres
humanos e para os seus grupos sao compostos de objetos e que estes objetos sao o produto da
interagdo simbolica. “Um objeto ¢ qualquer coisa que pode ser indicada, ¢ qualquer coisa que
pode ser apontada ou referida: uma nuvem, um livro, uma legislatura, um banqueiro, uma
doutrina religiosa, um fantasma e assim por diante” (BLUMMER, 1969, p. 10). E possivel
classificar os objetos em 3 categorias: objetos fisicos, objetos sociais ou objetos abstratos. Um

objeto pode ter diferentes significados para diferentes individuos. Do ponto de vista do
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Interacionismo Simbolico, a vida grupal humana é um processo em que objetos estdo sendo
criados, afirmados, transformados e postos de lado. A vida e as agdes das pessoas
necessariamente mudam de acordo com as mudangas que ocorrem no mundo dos objetos.

A vida do ser humano, na perspectiva do Interacionismo Simbdlico, ¢
fundamentalmente diferente. O ser humano ¢ visto como social em um sentido muito mais
profundo — no sentido de um organismo que se engaja na interagdo social com ele mesmo por
indica¢des. Por engajar-se em uma auto-interacdo o ser humano surge em uma relagdo
marcadamente diferente com o seu ambiente. Ao invés de ser um organismo que
simplesmente responde a fatores que agem sobre ele, o ser humano deve ser visto como um
organismo que tem de lidar com aquilo que nota. Neste sentido, o ser humano que esta
engajando-se na auto-interacdo nao ¢ um mero respondente, mas ¢ agente.

A capacidade do ser humano de fazer indicacdes para ele mesmo da um carater
distinto a acdo humana. Isso significa que o humano confronta-se com um mundo que ele
deve interpretar para agir, ¢ ndo um ambiente ao qual ele responde. O humano tem que lidar
com a situacdo em que ele ¢ chamado a agir, avaliando o sentido das agdes dos outros, e
mapeando sua propria linha de acdo sob a luz de tal interpretacdo. O humano tem que
construir e guiar suas acdes ao invés de simplesmente liberd-las em resposta a fatores que
agem sobre ele ou operam por ele. Fundamentalmente, a a¢do por parte do humano consiste
na consideracdo de varias coisas que ele nota e na constru¢cdo de uma linha de conduta com
base em como ele interpreta tais coisas. A vida humana grupal “consiste em, e existe na,
acomodacao de linhas de a¢des dos membros do grupo. Tal articulagdo de linhas de agdes
constitui a ‘acdo conjunta’: uma organizagdo societal de conduta de diferentes atos de
diversos participantes” (BLUMMER, 1969, p. 16).

A abordagem do Interacionismo Simbodlico vé a sociedade humana como pessoas
engajadas em viver. Viver € o processo das atividades correntes em que participantes estdo
desenvolvendo linhas de agdes nas multiplas situagdes que encontram. Os individuos estdo
presos em um vasto processo de interagdo em que eles tém de encaixar suas agdes com as dos
outros. Este processo de interagdo consiste em fazer indicagdes para outros do que fazer e
interpretar as indicagdes feitas pelos outros. Os individuos vivem em mundos de objetos e sao
guiados na suas orientagdes e ac¢des pelos significados destes objetos. Os individuos abordam
uns aos outros de maneiras diferentes, vivem em mundos diferentes e guiam a si proprios por
diferentes conjuntos de significados. Entretanto, um individuo deve ver as atividades da

coletividade como formadas por um processo de designacao e interpretacao.
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1.2  Procedimentos Metodoldgicos

O Interacionismo Simbolico ¢ uma abordagem realista para o estudo cientifico da vida
humana grupal e da conduta humana. O seu mundo empirico ¢ o0 mundo natural desta vida e
conduta grupal. Ele abriga os seus problemas neste mundo natural, conduz seus estudos no
mundo natural, e deriva suas interpretacdes destes estudos naturalisticos. A instincia
metodologica do Interacionismo Simbdlico ¢ a do exame direto do mundo social empirico.
Esta abordagem reconhece que tal exame direto permite ao académico conhecer todas as

requisi¢des basicas de uma ciéncia empirica, as quais, segundo Blummer, sdo:

“Confrontar um mundo empirico que estad disponivel para observagdo e andlise, levantar
problemas abstratos relacionados com este mundo, reunir os dados necessarios por um exame
cuidadoso e disciplinado deste mundo, revelar relacdes entre categorias de tais dados, formular
proposicdes relativas a tais relagdes, organizar tais proposi¢cdes em um esquema tedrico, e
testar os problemas, os dados, as relagdes, as proposicdes € a teoria por novo exame do mundo
empirico” (1969, p. 48).

A visdo que o Interacionismo Simbolico tem da vida humana grupal e agdo social tem
importantes implicagdes metodologicas. Blumer (1969) considera tais implicagdes em quatro
concepgdes centrais: 1. As pessoas estdo preparadas para agir com base no significado dos
objetos que compdem o seu mundo. 2. A associacdo de pessoas € necessariamente na forma
de um processo em que elas fazem indicagdes umas para as outras € interpretam as indicagoes
das outras. 3. Atos sociais, sejam individuais ou coletivos, sdo construidos por um processo
em que os atores notam, interpretam e avaliam as situagdes em que sdo confrontados. 4. A
complexa interligacao dos fatos que incluem organizacao, institui¢des, divisao do trabalho e
redes de interdependéncia estdo movendo-se.

A consideracdo de que as pessoas agem com base no significado dos objetos tem
profundas implicagdes metodologicas. Isto significa imediatamente que se o académico quer
entender a a¢do das pessoas € necessario que ele veja os objetos das pessoas enquanto elas os
usam. “Nao conseguir fazer isso, ou substituir os significados que os objetos t€ém para as
pessoas pelos significados que tém para ele proprio, ¢ 0 mais grave erro que um cientista
social pode cometer” (BLUMMER, 1969, p. 51).

O Interacionismo Simbdlico vé a vida em grupo como um processo em que as pessoas,
enquanto se conhecem nas diferentes situacdes, indicam linhas de acdes para os outros e

interpretam as indicacdes feitas pelos outros. Isso significa que as suas respectivas linhas de
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comportamento tém que ser construidas sob a luz das linhas de a¢gdes dos outros com os quais
estdo interagindo. Este ajuste acontece ndo apenas entre individuos em associacdo face a face,
mas também entre coletividades como corporagdes industriais e nagdes, que devem lidar umas

com as outras.

2. Uma Leitura Critica de “Beyond The Diluted Community Concept”

Em seu artigo, “Beyond the Diluted Community Concept: a Symbolic Perspective on
Online Social Relations”, Jan Fernback (2007) propde que o conceito de “Comunidade
Online” tem se tornado cada vez mais diluido, uma vez que evolui para um pastiche de
elementos que ostensivamente atribuem significados ao termo. Diante disto, a autora procura
caracterizar as relagdes sociais online, a0 mesmo tempo em que evita a vagueza com que o
termo “Comunidade” tem sido tratado. Fernback utiliza a perspectiva do Interacionismo
Simbdlico, que foca no processo de “constru¢cdo da Comunidade”, enquanto fruto do empenho
e da atividade humana; e considera ainda que a Comunidade Online ¢ uma construgdo social

relevante, do ponto de vista da sua cultura, sua estrutura, e seu carater politico-econdmico.

2.1 Apresentando o artigo de Jan Fernback

Em sua metodologia, a autora busca compreender os significados que as Comunidades
Online tém para os seus participantes. Jan Fernback entrevistou com profundidade 30 pessoas
com experiéncia em grupos online. O proposito das entrevistas foi documentar a experiéncia
de interagdo social online destes participantes, de modo a compreender como eles
caracterizam a natureza destas interagdes (FERNBACK, 2007, p. 55). Para investigar os
significados que estes participantes constroem em suas interagdes online, foi utilizada uma
abordagem qualitativa calcada nos principios do Interacionismo Simbdlico. Segundo a autora,

tal metodologia € util por sustentar que:

“As acdes humanas so repletas de significado social, ¢ que as pessoas agem em relagdo aos
significados que elas formulam sobre os fendmenos sociais. Esses significados evoluem na
medida em que sdo interpretados e reinterpretados por meio da interagdo social” (BLUMMER,
1969; HAMMERSLEY e ATKINSON, 1992 apud FERNBACK 2007, p. 56)
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Portanto, a autora considera que os participantes de féruns online cultivam posturas
diante das Comunidades, que estdo baseadas nos significados que tais praticas tém “em suas
vidas”.

A pesquisa de Fernback demonstra-se coerente com as trés premissas do
Interacionismo Simbolico, pois aceita que os entrevistados agem diante das Comunidades
Online, de acordo com o significado que tais Comunidades possuem para eles; aceita também
que estes significados surgem no processo de interagdo social (que, neste caso, da-se por meio
da web); e finalmente observa a interveniéncia de interpretagdes e reinterpretacdes que podem
re-significar os agrupamentos online.

A autora optou por trabalhar com contextos online que podem ser categorizados como
Comunidades. Os entrevistados ndo foram procurados em grupos online tradicionalmente
reconhecidos como Comunidades. Segundo a autora, “tais grupos sao tentativas conscientes
de Comunidades, eles estdo saturados, portanto, ndo sdo uteis na exploragdo de agregacgdes
sociais que podem ou ndo ser comunitarias por natureza” (FERNBACK, 2007, p. 56). (Esta
classificagdo serda mais bem discutida no topico 3).

Ao longo do artigo sdo apresentados trechos de respostas e comentdrios da
pesquisadora que procuram fazer a caracterizagdo das interacdes online. Ganharam maior
destaque no artigo interpretacdes que reduzem o envolvimento do usudrio com a pratica social
online. Em um dos exemplos, a entrevistada diz “ter pena” de alguém cuja vida ndo tem
sentido, ou cujo sentido ¢ complementado online. Para esta participante, apesar dos
beneficios, a Internet ndo pode acrescentar sentido a vida de uma pessoa, a ndo ser que se trate
de alguém totalmente isolado da sua Comunidade offline (FERNBACK, 2007, p. 58). Ainda
segundo esta entrevistada, as pessoas ndo podem ser ativas em uma comunidade sem um
senso de proximidade. Portanto, a verdadeira Comunidade nao pode estar divorciada da sua
manifestagao fisica.

Um segundo entrevistado demonstra ceticismo no que tange o impacto da interagado
grupal online sobre a vida publica. O participante acredita que a internet esta tornando-se cada
vez mais um negocio, de maneira que as experiéncias de troca pessoais progressivamente
perderdo lugar para as mensagens comerciais. Este cardter mercadologico / funcional nao
contribuiria para um sentido de comunidade, e impediria o usudrio de ocupar um lugar util na
vida publica por meio da web (FERNBACK, 2007, p. 59).

Quando questionada sobre a possibilidade de uma atividade online, como a religido,

prover sentido a vida de uma pessoa, uma terceira entrevistada declara que pessoas que
7
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encontram um senso de significado nos seus grupos online precisam “fazer algo com as suas
vidas”. Para esta participante, “alguns cidadaos online sdo patéticos e precisam fazer algo com
as suas vidas” (FERNBACK, 2007, p. 59).

Diante de tantas opinides depreciativas, a autora conclui em seu artigo que, “para estes
entrevistados, Comunidade significa unidade e apoio mutuo, mas talvez ndo signifique
verdadeiro comprometimento” (FERNBACK, 2007, p. 62). Os participantes procuram até
mesmo distanciar-se do esteredtipo do “nerd de computador”, que seriam os que encontram
sentido de Comunidade em praticas online. De maneira geral, as opinides colhidas no artigo
indicaram auséncia de um sentimento comunitario sélido em suas relagdes sociais online.
Fernback conclui ainda que “a perspectiva do Interacionismo Simbdlico atesta que o

significado de Comunidade ¢ diluido para estes participantes” (FERNBACK, 2007, p. 62).

2.2 Um contraponto a “Comunidade Diluida”

Apesar de articular com clareza o referencial tedrico metodologico do Interacionismo
Simbdlico com a sua pesquisa em Comunidades Virtuais, Fernback (2007) contextualiza seu
estudo nos termos do significado que a Comunidade tem “na vida” dos usuarios. Certamente,
quando opta pela perspectiva simbolica, o pesquisador deve manter o foco no significado que
determinado objeto tem para as pessoas, € nas interagcdes subseqiientes. Entretanto, existem
diferentes maneiras de trabalhar com este significado. A partir do momento em que a autora
abordou o significado (ou o sentido) que o objeto possui “na vida” das pessoas, gerou-se um
tipo de conotagao.

Para compreender o tipo de relacdo que os usuarios mantém com seus respectivos
grupos online, muitas perguntas podem ser feitas — seja com a metodologia da entrevista, seja
com a metodologia do questiondrio, dentre inimeras outras. O propdsito aqui ndo ¢ invalidar
os métodos ou os resultados obtidos por Fernback, mas observar que tais resultados podem ter
sido sensivelmente direcionados pela forma como as perguntas foram formuladas para os
participantes da pesquisa. O mesmo objeto (no caso, Comunidades Virtuais), pode ter, para o
mesmo individuo, significados diferentes, a depender do angulo de abordagem adotado pelo
pesquisador. Tratar este significado, em uma pesquisa, nos termos da vida de maneira geral, ¢

uma opcao. Mas tal op¢ao pode enviesar consideravelmente as respostas obtidas.
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Mesmo o maior entusiasta das Comunidades Online, quando questionado sobre o
significado (ou o sentido) que esta Comunidade possui, no contexto maior da sua vida, pode
vir a relativizar este significado. Pode ser que as coisas importantes na vida de um sujeito
sejam, por exemplo, sua familia, esposo ou esposa, namorado ou namorada, filhos, amigos,
profissdo, bens materiais, patrimonio etc. Algo com o qual haja forte vinculo afetivo e / ou
permanente. A pratica interativa online, por mais relevante que seja no cotidiano deste sujeito,
quando inserida no quadro maior da vida, pode ter seu significado reduzido. Entretanto, isto
nao permitira dizer que o significado da Comunidade, para o usudrio, ¢ baixo ou diluido, em
si; mas em relacdo a outros significados com os quais o sujeito convive.

Certamente, muitas pessoas (que podem ser consideradas hard users) investem tanto
tempo e sentimentos em atividades online que, mesmo no quadro maior da vida, atribuirdo as
praticas na web significados proeminentes. Entretanto, € seguro afirmar que este perfil ndo ¢
majoritario, tanto na populagdo de maneira geral, quanto dentre os usudrios da internet.
Portanto, uma pesquisa feita com uma amostragem de usudrios, que ndo prioriza este perfil
hard-user, deve provocar esta relativizagdo do significado das Comunidades, quando o
contexto fornecido for o da vida.

Em Beyond the Diluted Community Concept, as perguntas formuladas aos
entrevistados apresentam este contexto. Ja no item de descricdo da metodologia do artigo, a
autora coloca que “os membros destas Comunidades devem ser questionados para determinar
a saliéncia desta forma de atividade social, em suas vidas” (FERNBACK, 2007, p. 55). No ato
da entrevista, a pesquisa procede nesta mesma linha e pede a uma das participantes sua
opinido sobre “alguns cidaddos online que alegam que a atividade online, como a religido,
pode prover sentido nas vidas das pessoas” (FERNBACK, 2007, p. 58). A resposta tende a
diminuir o significado, a relevancia ou a saliéncia da atividade referida, em fun¢ao da forma
como a pergunta foi feita, uma vez que o sentido foi contextualizando em uma dimensao
maior, da vida.

Uma das entrevistadas chegou a classificar de patética a pessoa que encontra na
atividade online significado para sua vida. Neste caso, houve ndo apenas uma relativizagao da
saliéncia do objeto, mas um enquadramento pejorativo. A pessoa que encontra significado na
atividade online ¢ retratada como o esteredtipo do “nerd do computador”, do qual a maioria
dos entrevistados procura distanciar-se. As respostas podem ser enviesadas, ndo apenas pelo
contexto em que o significado ¢ apresentado, bem como pela tematica escolhida para

exemplificar a atividade online. Dependendo da sua postura diante do tema “religido”, citado
9
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pela pesquisadora, o usudrio pode desmerecer a pratica online, em fun¢do da finalidade
religiosa referida.

As respostas selecionadas por Fernback para compor o artigo vao nesta linha:
relativizar ou diminuir a saliéncia da atividade online na vida dos usuarios. Tanto que, em
determinado ponto da pesquisa, a autora conclui que as Comunidades ndo significam
verdadeiro comprometimento. “Poucos participantes indicaram um senso de pertencimento,
apropriacao ou investimento em seus ambientes online” (FERNBACK, 2007, p. 62).

A autora pondera que melhor do que questionar se a Comunidade Online ¢ ou ndo uma
Comunidade real, uma perspectiva de longo prazo deve focar em como alguns usudrios de
tecnologia online criam construgdes significativas de interagdes sociais em arenas online
(FERNBACK, 2007, p. 63). A proposta de Beyond the Diluted Community Concept ¢ nao
restringir a pesquisa a uma visao dualistica, em que a Comunidade Online ¢ ou nao ¢ real, mas
avancar em um debate que va além, e procure investigar as diversas possibilidades de usos e
significados que sdo gerados a partir das interagdes online. Entretanto, este sentimento nao
impede que, na pratica, o artigo atribua as Comunidades um status menor, pouca saliéncia ou
relevancia no cotidiano dos entrevistados. O termo “Comunidade Diluida” ¢ sintomatico deste

tipo de caracterizacdo feita pela pesquisa.

3. Alternativas para a Compreensio das Comunidades Online

O presente artigo reconhece a contribuicao de Fernback, naquilo que diz respeito a
aplicacdo do Interacionismo Simbolico na pesquisa em Comunidades Online. De fato, as trés
premissas propostas por Blummer (1969) sdo pertinentes para a compreensdo das praticas
verificadas em Comunidades Virtuais, dos significados destes agrupamentos para os seus
usuarios, bem como dos permanentes processos interpretativos proprios das interagdes
sociais. Contudo, ¢ preciso observar que o contexto, em que sera tratado o “significado” do
objeto em andlise, pode ter influéncia sobre as respostas obtidas. Além disso, propde-se que
sejam adotados critérios para conceituar aquilo que estd sendo considerado como

“Comunidade Virtual”.
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3.1  Critérios de Uma Abordagem Tedrica Contemporianea

E interessante notar que Fernback nao trabalha com grupos que sdo, necessariamente,
categorizados como Comunidades, mas que podem ser. A autora trabalha com a possibilidade
de o participante considerar sua interagdo social online como comunitaria ou ndo. Beyond the
Diluted Community Concept nao parte de uma defini¢do de Comunidade que possa ser
confrontada com o que foi dito pelos entrevistados. Entretanto, uma alternativa metodologica
¢ trabalhar com critérios que déem conta de caracterizar ou ndo determinado agrupamento
online como uma Comunidade.

Marcos Palacios (1995) propoe critérios para distinguir uma Comunidade, na
sociedade de hoje. Para tanto, o autor apresenta “algumas consideracdes em torno de novas
formas de organizagdo social, emergentes em sociedades complexas contemporineas”
(PALACIOS, 1995, p. 88). Também sao feitas contraposi¢des entre formas socioldgicas

emergentes ¢ a Comunidade nos termos classicos:

“Se, no periodo da constru¢do da Modernidade, o pensamento social se orientou no sentido de
negar ou valorar negativamente as formas associativas tradicionais e tudo que elas
representavam, o século XIX, marcando através do Capitalismo Industrial a consolidagdo dessa
Modernidade, vai gestar um pensamento caracterizado justamente pela redescoberta dos
valores da Comunidade enquanto positividade, incorporando-os as suas utopias” (SAINT-
SIMON, MAISTRE, BURKE, CARLYLE apud PALACIOS, 1995, p. 89).

Palacios recorre ainda a sociologia Maffesoliana, na sua formulagdo de caracteristicas
comunitarias. Maffesoli (1996) defende arduamente que mudemos as maneiras de avaliar os
agrupamentos sociais contemporaneos, visto que vivemos um tempo de profundas
transformagdes, em que “a extensibilidade dos sentidos do homem, propiciada pelas
tecnologias comunicacionais, corresponderia uma extensibilidade do eu (um ego relativo e
extensivel), uma tendéncia a indiferenciagdo, ao perder-se em um sujeito coletivo”
(PALACIOS, 1995, p. 94). Palacios utiliza as nogdes maffesolianas de ética da estética e de
socialidade.

Maftesoli propde atencdo especial as ligagdes sociais cotidianas, efémeras, que

ocorrem na pratica coletiva, espécies de ‘neotribos’:

Pode-se dizer que se trata de uma socializacdo que ¢, talvez, especifica, mas que ndo deixa de
apresentar todas as caracteristicas de socializacdo: a de integrar num conjunto e de transcender
o individuo. Acontece que, para isso, a tonica € colocada mais na sensagdo coletiva que num
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projeto racional comum. Mas o resultado ndo ¢ diferente: fazer participar desse corpo geral, de
um corpo social (1996. p.41).

Assim, observamos uma contraposi¢do a proposta moderna de um projeto universal e
desenvolvimentista; e nos voltamos ao entendimento da socializagdo que privilegia
acontecimentos menores, relativos aos agrupamentos que cada individuo faz no contexto em
que esta inserido. Os diferentes estilos de vida passam a desempenhar um importante papel,
na medida em que € necessario observar o sujeito na sua relagdo com o outro e as tribos pelas
quais ele transita. E nisso que a pés-modernidade apresenta uma forma de solidariedade social
que ndo ¢ mais racionalmente definida, como que por um contrato; mas que se elabora a partir
de processos complexos que envolvem: atracdes, repulsdes, emogdes e paixdes
(MAFFESOLLI, 1996).

Ha, no entanto, uma for¢ca social que provoca as diversas reunides, mesmo
involuntarias, transitérias e impulsivas. Este poderoso vitalismo estimula as novas tribos sem
a necessidade de explicagdes prévias ou maiores pretensdes. Aqui conhecemos o sentido de

¢

estética utilizado por Maffesoli. Tradicionalmente, entende-se por “estética”, o ramo da
filosofia que estuda as percepc¢des das obras de arte. Sendo que, hoje, “ndo ¢ mais possivel
reduzir a arte apenas as grandes obras geralmente qualificadas de culturais. E toda a vida
cotidiana que pode ser considerada uma obra de arte” (MAFFESOLI, 1996, p. 26).
Redimensiona-se este conceito para uma escala muito mais ampla. A estética estd presente

nas mais triviais formas de interagao.

A poténcia coletiva cria uma obra de arte: a vida social em seu todo, € em suas diversas
modalidades. E, portanto, a partir de uma arte generalizada que se pode compreender a estética
como faculdade de sentir em comum. Ao fazer isso, retomo a concepcdo que Kant dava a
aisthesis: a énfase sendo dada menos sobre o objeto artistico como tal, que sobre o processo
que me faz admirar esse objeto (MAFFESOLI, 1996, p. 28).

Assim, surge a no¢ao de socialidade, a interagdo contemporanea que se contrapde a
sociabilidade moderna. Enquanto a primeira marca os grupos urbanos com énfase no ‘sentir
em conjunto’, no instante vivido, por meio de empatia e presenteismo; a segunda tem cunho
institucional, projetista e universal, priorizando o ‘dever ser’, em detrimento daquilo que é.
Nesta perspectiva, a emogado estética passa a cumprir a fungdo de moldar as estruturas da
sociedade, ja que permite micro-ligacdes em todos os pontos da rede social. Sdo as pequenas
situacdes e praticas cotidianas que servem de alicerce em que serdo erguidas cultura e

civilizacdo. Resulta deste processo, aquilo que podemos denominar ‘sinergia coletiva’, em
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que convergem vontades e agdes, as quais - ainda que conflitantes - geram solidez para o
corpo social (MAFFESOLI, 1996).

Palacios também recorre a Giddens (1991), para quem a Modernidade se tornard um
lugar fantasmagorico, ou seja, “locais completamente penetrados ¢ moldados em termos de
influéncias sociais bem distantes deles, fomentando relagdes entre ausentes, localmente
distantes de qualquer situacdo dada ou interacdo face a face” (GIDDENS, 1991 apud
PALACIOS, 1995, p. 95). Nesta perspectiva, o sentimento de pertencimento — essencialmente
ligado ao conceito de Comunidade — desencaixa-se da localizacdo, pois ¢ possivel pertencer a
distancia. Devemos compreender que, em nenhuma medida, as relagdes face a face sdo
definitivamente substituidas, mas certamente surgem novas formas de interagdo que convivem
com as tradicionais. A nog¢ao de pertencimento pode estar presente tanto em uma, como na
outra.

E a partir deste cenario que Palacios propde critérios para caracterizar uma
Comunidade. Em termos modernos, a Comunidade deve apresentar: 1. Sentimento de
pertencimento. 2. Uma territorialidade (geografica e / ou simbdlica) definida. 3. Permanéncia.
4. Ligacao entre sentimento de Comunidade, cardter cooperativo e emergéncia de um projeto
comum. 5. Existéncia de formas proprias de comunicagdo. 6. Tendéncia a institucionalizacao
(PALACIOS, 1995, p. 101).

J4 a Comunidade nos termos contemporaneos da Maffesoli mantém as duas primeiras
caracteristicas (pertencimento e territorialidade), mas ndo apresenta a terceira caracteristica
(permanéncia), visto que os agrupamentos pos-modernos possuem temporalidade propria,
tendem a ser efémeros e esgotam-se em sua propria acdo. A quarta caracteristica (projeto
comum) esta descartada no que tange as novas Comunidades, pois a idéia de projeto €
claramente moderna. E preciso redefinir o quinto elemento caracterizador da Comunidade
classica (formas proprias de comunicagdo). Tais meios proprios de comunicacdo nao estao
mais restritos a jornais, murais ou radios comunitarias; as redes eletronicas também podem
constituir-se enquanto o meio de comunicacdo de seus participantes e a propria condicdo de
existéncia de tais agrupamentos. Finalmente, diferentemente das Comunidades classicas, nas
novas Comunidades, o carater instituinte passa a ter predominancia sobre o carater instituido

(PALACIOS, 1995, p. 101 — 104).
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3.2  Um Modo de Pensar o Significado das Comunidades Online

Munido dos critérios desenvolvidos por Palacios (1995), o pesquisador pode
interpretar determinado agrupamento como sendo uma Comunidade ou ndo. Deve-se
observar, essencialmente, os elementos de pertencimento (ainda que efémero e a distancia),
territorialidade (simbdlica, no caso dos grupos virtuais) e formatos proprios de Comunicagao
(o que ¢ caracteristica marcante dos meios digitais).

Em Maffesoli (1996), temos uma compreensdo da vida coletiva que prioriza
exatamente as pequenas agregagoes, calcadas na empatia, na identificacdo e na valorizagao do
presente. Estas “tribos” contemporaneas refletem uma necessidade de “sentir em conjunto”,
de compartilhar experiéncias estéticas. Esta for¢a social ¢ estruturante da vida coletiva, e esta
espalhada por cada micro-ligacdo da teia social. Os agrupamentos da Internet, ndo apenas dao
vazado, como reforcam esta for¢a agregadora. Por sua vez, Palacios (1995) destaca que as
tecnologias comunicacionais — as quais permitem as Comunidades Online — produzem a
extensao do eu, conduzem ao sujeito coletivo. Este processo ndo encontra mais um obstaculo
na distancia fisica, uma vez que pode ocorrer na ambiéncia digital. Assim, novas experiéncias
comunitarias sdo possibilitadas ou refor¢adas. Este perspectiva contrapde-se marcadamente a
uma concep¢ao de Comunidade diluida.

Ao adotar a concepgdo socioldgica e os critérios ja descritos, o pesquisar podera
identificar a Comunidade Virtual e, com base no Interacionismo Simbolico, examinar de
maneira direta as praticas sociais online. Notadamente, ¢ preciso analisar os significados
atribuidos aos agrupamentos, pelos seus respectivos usuarios. Para que os significados
analisados ndo estejam vinculados aos termos generalizantes e relativos da vida dos usudrios,
¢ possivel restringir tal significado para o contexto online, em especifico. Pode-se, por
exemplo, comparar a relevancia de determinada pratica online com outras praticas da mesma
ambiéncia; comparar a importancia de uma Comunidade com outras; ou ainda verificar a
saliéncia da interacdo online no cotidiano do usuario sem recorrer a dimensao da vida como
um todo; examinar se lagos afetivos, como de amizade, ja foram estabelecidos pelo usuario
com outros participantes da Comunidade; observar como o proprio participante avalia a

atividade (se positiva ou negativa), dentre outros.
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Consideracoes Finais

Considerando o carater subjetivo e, por vezes, abstrato do objeto de estudo em
questdo, a pesquisa em Comunidades Virtuais torna-se um trabalho complexo. Averiguar
significados de objetos, a legitimidade do sentimento comunitdrio, a intensidade do
sentimento de pertencimento ou do vinculo criado entre individuos em uma interagdo online,
¢ tarefa ardua para qualquer procedimento metodolégico. Entretanto, este artigo propode que,
partindo de uma abordagem simbolica, a forma de contextualizar o significado em questao
pode enviesar sensivelmente os resultados da pesquisa, o que tera reflexos sobre a
compreensdo do conceito de Comunidade Online.

No artigo de Jan Fernback, a redugcdo do sentimento de pertencimento nas
Comunidades online esta respaldada pelas respostas obtidas nas entrevistas. Entretanto, ¢
possivel que tais respostas estejam enviesadas pela propria metodologia adotada. O objetivo
ndo ¢ desqualificar escolhas metodologicas feitas em outros trabalhos, mas chamar aten¢ao
para o fato de que estas escolhas podem estar intimamente ligadas aos resultados apontados.
Em especial, indagar sobre o significado das Comunidades, no contexto maior da vida do
entrevistado, pode enviesar as respostas, no sentido de atenuar a saliéncia ou a importancia
desta pratica online no cotidiano das pessoas.

Este trabalho também propde que as pesquisas em interagdes online partam de
critérios objetivos que déem conta de reconhecer um agrupamento como sendo ou ndo uma
Comunidade. Palacios (1995) contribui com critérios que delimitam o conceito de
Comunidades Virtuais. Deixar esta classificacdo em aberto, e trabalhar com agrupamentos
que “possivelmente” sdo Comunidades (de acordo com interpretagdes individuais e sem
referenciais teoricos) parece reforgar a vagueza com que o tema vem sendo tratado em muitos

textos.
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