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Agenda setting e framing na internet: A repercussao da crise
do Senado nas noticias, nas pesquisas do Google e no Twhtter

Nanna Possa’
Universidade Federal da Bahia

Resumo

O objetivo deste artigo ¢ revisar os conceitos de agenda publica e quadros midiaticos para
compreender a relagdo intermediaentre os meios de comunicacdo de massa e o debate
interpessoal na internet. Mais especificamente, analisar como a atual crise do Senado
repercutiu na rede de microblog Twitter e como esta discussdo foi noticiada pelos veiculos de
comunicacdo. Para isso, levou-se em conta alguns dados: o crescimento de busca por noticias
sobre o fASenasghmeptSenaioB anoneys®ogl &; as nod 2ci a
Folha de Sao Pauloeousod a i h a#forstirreygnoe Twitter. Houve uma forte correlagdo
entre o destaque dado pelos mediae a procura por informagdes online. Notou-se também que,
além da influéncia dos jornais nas conversas interpessoais, os internautas conseguiram
reforgar um framee agendar os veiculos de comunicagdo de fungdo massiva.

Palavras-chave: Agenda settingframing; Twitter; Google Insights; agenda intermidia.

A maioria das pesquisas em media effectesta preocupada com a relagdo entre o
publico, os meios de comunicacdo em massa e os agentes politicos. Este artigo propde usar
conceitos e resultados vindos da agenda setting framing para explicar um aspecto tipico do
encadeamento mididtico. Acredita-se que na internet em geral, ¢ no Twitter em particular,
existe uma dupla relagdo com os meios de comunicagdo massivos: os temas discutidos nos
mediaacabam agendando a discussdo interpessoal e as pesquisas pessoais na internet, assim
como alguns assuntos que surgem em ambientes pos-massivos sdo relevantes ou curiosos e
despertam o interesse dos jornalistas que divulgam estes temas para a sociedade em geral. A
repercussdo das noticias sobre a crise do Senado de 2009 exemplifica bem estes dois casos.
Trabalha-se aqui com a hipotese de que, em um primeiro momento, os usuarios refletiram as
noticias divulgadas em jornais, sites e TVs, tanto repassando informac¢des como comentando e
opinando sobre o tema. Posteriormente, o Twitter se transformou em uma espécie de

plataforma de protesto contra o presidente do Senado, José Sarney. Este protesto acabou
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repercutindo nos meios de comunicagdo construindo mais um frame de interpretagdo nos
media

O modelo da agenda settindoi formulado inicialmente para estudar a capacidade da
cobertura jornalistica em evidenciar determinados assuntos na campanha presidencial de
1968, nos Estados Unidos. O papel dos meda ndo seria moldar completamente os
pensamentos das pessoas. Para Maxwell McCombs e Donald Shaw, a fungdo destes estaria
ligada ao que foi dito por Bernard Cohen em 1963: A imprensa pode ndo ter €xito em dizer as
pessoas O que pensgrmas ¢ espantosamente exitosa em dizer aos leitores sobre o que
pensar O agendamento seria a transferéncia de relevancidos elementos das imagens do
mundo presentes nos meios de massa para os elementos das imagens em nossas cabecas.

O termo agendapode ser definido como um conjunto de questdes ou acontecimentos
visualizados em um ponto especifico no tempo (Dearing Rogers, 1987 apud Christie, 2006).
Ja a agenda publica& definida como as questdes ou acontecimentos presentes na populagdo
em um dado periodo de tempo. A agenda midiaticaonsiste nas questdes ou acontecimentos
presentes nos conteudos midiaticos, ¢ agenda politicarefere-se as questdes abordadas pelo
governo, refletidas nos discursos do alto escaldo ou noticias oficiais e releases O que se
chama de agenda settingé o processo através do qual os meios de comunicagdo
compartilham uma agenda de problemas e eventos com o publico. Existem também alguns
estudos cujo foco principal ¢ entender como determinados veiculos influenciam os outros.
Este campo de pesquisa ¢ intitulado intermedia agenda setting

Apbs a internet, os estudos intermediaganharam forga. Um dos pioneiros a estudar de
que forma os mediatradicionais agendam a discussdo na internet foi o artigo de Roberts e
Dzwo, publicado em 2002, com dados coletados em 1996. O artigo prova uma relagdo de
agendamento dos temas da midia com o que foi publicado nos Electronic Bulletin Boards
(EBBs). No entanto, o objetivo deste artigo foi somenteit r anspor 0 uma teor.i
um AnNnov oo me Pogeriofngnte]otrd edtudmadatis) a existéncia de uma relagdo
causal entre o0os enquadr ament ©Vedd@uechathadama At r
de Aopi ni «o Zhdhl& Moyg2807)exanhinarameo @feito de enquadramento em
um incidente sécio-politico na China. O que foi constatado ¢ que a opinido publica online
serviu como impulso inicial para que um determinado assunto ganhasse relevancia na midia

tradicional e, depois, esta cobertura ¢ que vai influenciar as discussoes online.

AThe press may not hneintsllingpeoplswha to think but icihisturmifglyt h e t i

successful in telling (Goiersl93) ader s what to think abol
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Esta interagdo entre temas discutidos em blogs, sites, foruns e emails tem acontecido
cada vez mais frequentemente. O estudo de Zhou & Moy pode ser muito util na analise deste
tema. Porém, uma dificuldade, que ndo foi suficientemente abordada pelos autores, ¢ como
classificar esta Aopini«o p¥blica onli
comunica¢do de massa, opinido publica e campo politico era suficiente, com o crescimento da
internet este modelo deve ser revisto. A comunicagdo mediada por computadores introduz
novos elementos que ndo podem ser encaixados em nenhuma das trés categorias. O
crescimento do consumo voltado para nichos altera estas relagdes. Chris Anderson (2006)
chama de HAcauda |servady and emmresast de mtermateque cconsegem
faturar com produtos de nicho tanto quanto, ou até mais que, as empresas voltadas para o
consumo de massa. A estrutura de redes gerou um movimento migratorio da cultura de hits
para a cultura de nichos. Isso acontece porque convivem, de forma simultanea, midias de

funcdo massiva e de fungdo pos-massiva.

Por fun¢do massiva compreendemos um fluxo centralizado de informacdo, com o controle
editorial do pdlo da emissdo, por grandes empresas em processo de competigdo entre si, ja que
sdo financiadas pela publicidade. (...) As midias de fungdo pds-massiva, por sua vez,
funcionam a partir de redes telematicas em que qualquer um pode produzir informagéo,
«liberando» o poélo da emissdo, sem necessariamente haver empresas e conglomerados
econdmicos por tras (Lemos, 2007).

Uma das grandes diferencas ¢ que nestes produtos de fun¢do pds-massiva os fluxos
comunicacionais sdo bidirecionais (todos-todos), diferente do fluxo unidirecional (um-todos)
das midias de fun¢ao massiva (Lemos, 2007). Neste sentido, a divisao entre fungao massiva e
pés-massiva se aproxima da tipificacdo da midia sugerida por Thornton (1996). Para discutir
a apropriagao de midias por subculturas na drea musical, a autora elabora trés categorias:
midia de massa, midia de nicho e micromidia. Enquanto o primeiro e segundo nivel estdo
relacionados a tradicional classificacdo broadcastinge narrowcasting a micromidia ¢é
definida como um conjunto de meios de baixa circulagdo, que visam pequenos publicos.

Porém, estes meios sdo interligados, e existem tanto veiculos de comunicagdo massiva
T que usam algumas estratégias de midia de nicho (um blog especializado dentro de um portal
maior) T, quanto algumas micromidias que influenciam a cobertura da grande midia
(informagdes disponiveis no Orkut podem pautar a TV). Essa inter-rela¢do entre os diferentes
niveis ¢ o que Alex Primo chama de encadeamento midiatico. Para o autor, esta relacdo ndo

esta restrita a mera reproducao de conteudo de um nivel midiatico para outro.
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O uso de Twitter e blogs pode tanto conferir maior forga as instituigdes mididticas
(aumentando vendas de seus jornais, audiéncia de seus telejornais, trafego em seus portais),
como também servir de resisténcia e espaco de reflexdo critica sobre as noticias distribuidas
massivamente. (Primo, 2008)

Este conceito de encadeamento midiatico ¢ bastante proximo ao intermedia agenda
setting Enquanto o ultimo esta somente preocupado com a influéncia entre um veiculo e
outro, dentro do que se pode chamar de agenda dos media o segundo problematiza os niveis
de midia. Um blog pessoal, por exemplo, tanto pode ser visto como um reflexo da opinido
publica, por refletir o pensamento de um individuo, como pode ser uma micromidia, na
medida em que, a partir do momento que o texto foi publicado, passa a influenciar outras
pessoas em uma escala além da comunicagdo interpessoal sem mediacdo. Se em um blog
muitas vezes ¢ dificil saber se ¢ uma comunica¢ao de nicho ou micromidia, ou se tem uma
funcdo massiva ou pos-massiva, quando passamos para o Twitter, estes conceitos ficam ainda
mais concatenados.

O Twitter ¢ uma ferramenta que une blog, mensagens de celular e rede social. O
servigo permite que o usuario crie um perfil e escreva textos de até 140 caracteres, através do
site ou de SMS. As paginas se assemelham as de blogs e, por causa do tamanho dos textos, a
ferramenta ¢ chamada de microblogging No Twitter, além de publicar estes textos quase
tel egr8ficos, ® poss?vel s e guwe usain a enesn\ € r
plataforma. Esta interagdo interpessoal faz com que o servigo se pareca com outras redes
sociais, como o Orkut ou Facebook. O resultado desta combinacdo ¢ um site simples, onde
pessoas do mundo inteiro compartilham seu cotidiano, opinides, noticias.

O que explica em parte o grande crescimento do site € a apropriacdo que empresas,
celebridades e politicos fizeram do servigo. Como uma forma de ficarem mais préximos ao
seu publico, personalidades comegaram a usar o servigo para contar o seu cotidiano e divulgar
noticias. Empresas também aderiram para divulgar promocgdes e tentar atrair a atengdao do
publico e da imprensa. A vantagem do Twitter para este tipo de uso ¢ ser uma plataforma
voltada para a producdo e consumo de conteudos textuais (diferente do Orkut e Facebook) e,
ao mesmo tempo, ter uma rede social necessariamente envolvida (diferente de sites e blogs),
além da facilidade das informagdes serem acessadas pelo telefone, o que faz com que os

leitores vejam as noticias mais rapidamente.
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A partir do momento em que famosos comecaram a usar o Twitter, aumentou o
numero de noticias que se referiam ao site, aumentando o numero de usuarios. Para
exemplificar, ao pesquisar no arquivo da Folha Online verifica-se que, em 2007, houve
apenas50corr °ncias com a palavra ATwittero, to
54 ocorréncias, sendo 33 em Informdtica. Apenas nos oito primeiros meses de 2009, foram
510 matérias que citaram o Twitter, e destas 208 estavam relacionadas ao caderno
Informatica. Este crescimento comecgou em abril (53 noticias) e chegou ao apice em julho
(126 not2cias). O aument o de matd®jaiciloa nas
agosto2 009) , ABrasil o6 (54 not2cias), AEsportec
justamente esta relacdo entre personalidades que conseguem pautar os jornais através do
Twitter. Este crescimento da cobertura foi acompanhado pelo crescimento de usuarios do
Twitter no Brasil. Com o crescimento de usudrios, mais empresas € celebridades se interessam
e passam a usar o sistema para se autopromover. Este ciclo vicioso fez com que, tanto o
Twitter tivesse este crescimento exponencial, quanto este tenha se tornado uma fonte
importante para a imprensa.

Segundo Java et al (2007), os textos publicados no Twitter podem se dividir em quatro
categorias principais: falas diarias (daily chatte), conversagcdes (conversationg
compartilhamento de informagdo/URL (sharing information/ UR)L e divulgagdo de noticias
(reporting newy. Para organizar os contetidos compartilhados através do site, muito usuarios
utilizam hashtag’. O uso destas etiquetas permite a recuperagio da informagdo de forma
mais rapida e organizada. Deve-se observar que a pratica do taggingé usada tanto nas falas
diarias e conversagdes como no compartilhamento de informag¢do. No entanto, ¢ na
divulgacdo de noticias que adquiriu maior importancia. A disposi¢do por tema permite que
um usuario pesquise informacdes de diversas fontes sobre um mesmo fendmeno. Um exemplo
que causou uma grande repercussao mundial foi o uso da hashtag #IranElection para postar
informacdes sobre as elei¢des do Ira.

Hé ainda outra modalidade nao relatada por Java et al que seria o uso para protestos ou
flashmobsNota-se muitas vezes o uso de hashtagsomente para tentar que um tema fique em
evidéncia. Este destaque é possivel porque o site de buscas do Twitter® elabora uma lista® com

as dez palavras mais usadas no momento. E importante ressaltar que este uso pode estar

*A palavra hashtag ® a jun-«o de& flashhauEsianal Pdhe as ed
tweet, utiliza-se # antes da palavra.

> http://search.twitter.com/

% Também conhecida como Trending Topics ou TT
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ligado a um protesto politico, como foi o caso do uso #forasarney ou a objetivos mais banais
como a repeti¢do de #brazillovesmcfly como forma dos fas homenagearem o grupo musical
McFly. Outros casos que podem se enquadrar nesta categoria ¢ quando usuarios passam a
criar frases com determinadas palavras, criando uma espécie de jogo coletivo onde este tema
adquire certo destaque. Um exemplo disso foi quando em um unico dia mais de dez mil
internautas brasileiros escreveram piadas sobre o fato do ator global José Mayer sempre fazer
papéis de gala nas novelas, todas organizadas com a hashtag #zemayerfacts. A propagagao de
palavras chaves pelo Twitter faz com que estes temas adquiram relevancia e, ao mesmo
tempo, exista certo reconhecimento e pertencimento a uma comunidade por afinidade.

Para os estudos de media effectsuma plataforma que reuna milhdes de usuarios
emitindo suas opinides sobre qualquer assunto de forma sintética e interconectada, pode ser
uma boa fonte de dados para pesquisas de recepcdo. A vantagem do Twitter em relagdo a
blogs ¢ que as mensagens sdo mais curtas e reunidas em uma unica plataforma. Como a API ¢
aberta, varios programadores criaram formas de se medir as palavras mais usadas, a
localizag@o destas palavras no globo terrestre, os tweds mais respondidos, os usudrios mais
seguidos, os links mais reenviados e mais clicados, entre outros. Através destas ferramentas, ¢
possivel quantificar a abrangéncia da discussao de um tema na rede do Twitter e a que outras
palavras-chaves este assunto estd relacionado. Com isso, pode-se facilmente medir o
agendamento de um tema.

As novas ferramentas de graficos e mapeamento do comportamento online estdo
criando novas possibilidades para os estudos na area da comunica¢do. A medi¢do valida e
confiavel da questdo da relevancia ¢ um problema-chave da pesquisa da agenda setting
Enquanto a exposicao, o conhecimento e a relevancia geralmente sdao investigados através de
pesquisas por questiondrios, as conseqiiéncias comportamentais das informacgdes mididticas,
como comentarios no Twitter ou a busca da informacdo, também se prestam muito bem para
este tipo de observagdo. Alguns modelos tedricos da agenda settingincorporam esses
conceitos, mas existem poucos estudos empiricos que realmente medem o comportamento
orientado pela relevancia.

Um estudo recente propde um novo método para medir a relevancia de problemas
globais, analisando os dados de consultas de pesquisa digitados no Google (Scharkow e
Vogelgesan, 2009). Nesta pesquisa, foi feita uma comparacao entre os dados online e uma
pesquisa realizada por telefone sobre as elei¢des de 2005 do Parlamento alemao. Correlagdes

significativas entre as duas medidas longitudinais de relevancia de assunto foram encontradas,
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ou seja, as pesquisas sobre o tema no Google aumentaram de forma semelhante ao
agendamento deste tema verificado através da aplicagdio de questionarios. Este artigo
corrobora com a hipdtese de que ¢ possivel medir o agendamento de determinado assunto
utilizando a ferramenta Google Insights for Search.

O Google Insights para pesquisa ¢ uma ferramenta que foi disponibilizada
recentemente e analisa uma parte das buscas na web do Google em todo o mundo e em todos
os dominios do Google para calcular quantas pesquisas foram feitas pelos termos que se
definiu em relagio ao nimero total de pesquisas feitas no Google ao longo do tempo. E
possivel optar por visualizar os dados por data e também por buscas em locais especificos
como pesquisa de imagens e pesquisa de noticias.

Defende-se aqui que ¢ possivel verificar o agendamento de um tema através de
ferramentas disponiveis na internet que medem ou o nimero de ocorréncias de um assunto ou
o volume de pesquisa sobre este tema. Cabe ressaltar que este tipo de pesquisa apresenta
vantagens e desvantagens em relacdo ao modelo de entrevista tradicional. Enquanto os
questionarios de opinido medem a relevancia latente de determinado assunto, estas novas
ferramentas quantificam uma manifestagdo ptblica. E possivel medir uma caracteristica
manifestada na internet, sem que haja interferéncia do pesquisador, reduzindo possiveis
indugdes de respostas através dos questionarios. Além do custo da pesquisa ser reduzido, usar
dados da internet amplia bastante o banco de dados pesquisado. Seria impossivel, por
exemplo, entrevistar todos os usuarios do servico de busca do Google ou do Twitter. A
grande desvantagem deste sistema ¢ que os dados sdo limitados ao que o Google
disponibiliza, e € impossivel verificar os parametros socioecondmicos € ampliar as variaveis
em questdo. Outro problema ¢ que nem todas as pessoas t€ém acesso a internet e usam estas
ferramentas, o que causa uma certa distor¢do na amostra, visto que ela ndo ¢ representativa da
sociedade como um todo. Apesar destas falhas, os dados disponiveis na web revelam aspectos
interessantes dos efeitos midiaticos.

A crise do Senado

A crise do Senado analisada teve inicio em marco de 2009, com a exoneracdo do
diretor-geral Agaciel Maia depois da revelacdo de que ele escondeu da Justica uma casa
avaliada em R$ 5 milhdes. Em maio, comegaram a aparecer irregularidades envolvendo
diretamente o nome do presidente da casa, Jos¢ Sarney, como uso indevido de auxilio-
moradia. A conjuntura foi agravada com uma série de dentincias de nomeagao de parentes e

apadrinhados politicos por meio de atos secretos. Além disso, levantou-se suspeitas de que o
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neto de Sarney teria intermediado seguro de vida para servidores do Senado e que recursos
repassados pela Petrobras para patrocinar um projeto cultural da Fundacdo Sarney teriam sido
desviados.

Embora tenha existido uma forte pressao interna e externa, o presidente do Senado nao
renunciou. No entanto, todo o episédio teve consequéncias e desdobramentos politicos como,
por exemplo, a saida de Marina Silva do PT, e o embate entre a possivel candidata a
presidéncia Dilma Rousseff e a ex-secretaria da Receita Federal, Lina Vieira. Existem
iniimeros aspectos que merecem ser analisados no caso desta crise no Senado, porém, este
artigo ird focar o aspecto do agendamento online dos temas abordados nos meios de
comunicagdo de massa e as influéncias das conversas interpessoais no Twitter nos angulos das
matérias jornalisticas. O primeiro passo para isso foi analisar o crescimento das pesquisas

relacionadas com o tema no Google.

Gréficol-Cr esci mento da pesquisa por fSarneyo fASenado

News Search Interesse: sarney, senado, sarney+senado Totais €]
Brasil, Jan 2008 - Set 2009 SEF”?’ _?a
Categorias: Noticias e atualidades, Local, Sociedade senado —
sarney+senado 15
Interesse com © passar do tempo @ Titulos das noticias
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Os nimeros do grafico 1 refletem qu ant as pesquisas foram
NRnSeadoo e ASarney+Senado o deeptsquisasefdita nocGogl@a 0 N Y4
News. Os dados ndo representam os valores absolutos do volume de pesquisas, pois estao
normalizados e apresentados em uma escala de 0 a 100. Portanto, as curvas representam o
aumento ou diminuicdo do interesse por estes temas em relacdo as outras pesquisas. Por
exemplo, se no dia da morte de Michael Jackson o volume total de pesquisas no Google no
Brasil aumentou e as buscas sobre Sarney permaneceram as mesmas, isso significa uma queda

proporcional, portanto uma queda no grafico do senador.

7 A pesquisa foi realizada através da ferramenta http://google.com/insights/search/
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E possivel observar que no inicio de julho houve uma alta consideravel para estes
termos de pesquisa. Foi justamente neste més que se acentuaram as denuncias de
irregularidades no Senado®. Com base nestes dados, estabeleceu-se a hipotese de que houve
uma forte influéncia das noticias sobre o Senado e seu presidente no volume de pesquisas
sobre estes temas. Para realizar esta comparagdo, realizou-se uma verificagao do destaque que
a cobertura massiva deu a estes dois termos. Para verificar a importancia atribuida a estes dois
termos, foram analisadas as capas’ Jornal Folha de Sdo Paulo, no periodo de abril até agosto.
Cabe ressaltar que muitas das reportagens fundamentais para compreender a crise do Senado
foram realizadas primeiramente pelo jornal Estado de S3o Paulo, por isso, nestes casos, €
esperado que o destaque na Folha de Sao Paulo, seja relativamente menor, apenas
repercutindo o caso no dia seguinte. Este destaque moderado ¢ avaliado positivamente para a
pesquisa, ja que acaba refletindo a cobertura como um todo e ndo apenas o destaque excessivo
pela descoberta de uma reportagem inédita e exclusiva.

Grafico2i Evducéo dos termos Sarney e Senado no Jornal Folha de S&o'Paulo
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Como tanto o Senado como Sarney t€ém uma cobertura extensa I com ou sem crise |
procurou-se avaliar apenas a capa do jornal. Acredita-se que assim serd verificado o destaque
atribuido ao tema por parte da cobertura. Ao medir esta relevancia e o seu possivel efeito
sobre o publico, poderemos verificar se houve de fato um agendamento destes temas. Para
verificar o crescimento das matérias durante a Crise do Senado, foi feita uma tabela com a

data da publicagdo, titulo da noticia, destaque dela (nota, manchete ou foto), tema em

Podes e observar que no m°s de janeiro tamb®m houve ur
esta alta ¢ justificada pelas pesquisas relacionadas ao concurso realizado pela casa.

? A Folha de Sdo Paulo produz diariamente duas capas distintas, analisou-se somente a edi¢do nacional.

1% 0s dados diarios foram agrupados em intervalos regulares de 7 dias. A area apresentada é a soma das areas de

todas as noticias relacionadas durante a semana. Para comparar a area ocupada pelas matérias e o nimero de

matérias, a area foi redimensionada para a escala de 0 a 16, que foi o numero maximo de noticias na capa em

uma mesma semana.
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evidéncia (Sarney, Senado ou ambos) e o tamanho da noticia. Estes dados foram agrupados
por semana e, posteriormente, gerou-se o grafico 2, onde se observa a area ocupada pelo tema
além do nimero e tipo de matérias. Foram selecionadas para compor a pesquisa todas as
matérias que colocavam em evidéncia os termos Senado ou Sarney.
Ap6s analisar o conjunto de matérias sobre o tema na Folha de Sao Paulo, ¢ possivel
ver que houve uma forte correlacido entre o nimero de noticias e a pesquisa no Google. Isto
fica evidente quando colocamos em um mesmo grafico o nimero de matérias publicadas pela
Fol ha e a procura por ASarney+Senado0 nas
foi realizado um ajuste para que o numero de matérias publicadas também estivesse na escala

de 0 a 100.
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No gréfico 3, fica claro que existiu de fato uma correlacao do destaque dado ao tema
na Folha de Sao Paulo e a motivagdo por buscas de noticias sobre o assunto. Acreditamos que
um dos fatores que levam a esta correspondéncia ser tdo forte e notavel no grafico ¢ que
ambas as variaveis sao de certa forma proporcionais. O grafico de buscas no Google ¢ relativo
ao total de pesquisas no Brasil neste periodo, da mesma forma que o critério jornalistico para
a escolha das matérias que merecem lugar de destaque na capa € relacionado aos outros
acontecimentos do dia.

Apo6s a confirmacdo de que houve o agendamento da discussdo sobre o Senado e
Sarney na internet de forma mais ampla, foi analisado de que forma estes temas repercutiram

no Twitter. Para tanto, foi utilizada a ferramenta de graficos do site Trendistic'”. Foram

'O crescimento observado entre as semanas de 05/04 ¢ 26/04 foi motivado pela posse de Roseana Sarney como
governadora do Maranhdo. O antigo governador, Jackson Lago (PDT), e seu vice foram cagados pelo Tribunal

Superior Eleitoral. Este fato fezcrescera r ef er °nci a por f@ASarneyo na Fol ha
termo ASarneyd no Google news

"2 http://trendistic.com
10
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pesquisados os aumentosd as ocorr °ncias para fASarneyo, i
e setembro de 2009. Infelizmente, a ferramenta ndo disponibiliza os dados de forma muito
detalhada e, como ¢ realizada a partir dos dados da API fornecidos pelo Twitter, ¢ passivel de
erros. Mesmo nao confiando plenamente nestes dados, € possivel, a partir deles, ver se houve

uma influéncia das noticias dentro das rela¢des interpessoais do Twitter.

GraficodiCr esci ment o dos ter mos 0 Stno Twitgrade junhd & agostos ar n e

0.4%

(0.2 ‘

|\}\/\ 'l A Il A
JOINY (1YW POV IR, 0. YOS AW

D el ™
B Sarney [hide] ® Forasarney [hide]

A influéncia da crise do Senado no Twitter ¢ mais complexa do que a simples funcao
de agendamento dos meios de comunica¢gdo massiva. Analisando os tweets, podemos ver que
existem v8rios contextos em que aparecem O
entre os diversos perfis do Twitter faz com que exista tanto a repercussao de temas abordados
na midia como a reverberagdo de mensagens e opinides de outros usuarios. E possivel
distinguir alguns usos da ferramenta relacionados com a crise do Senado. A primeira delas
seria a simples divulgacdo de links de noticias de grandes portais com novidades sobre o caso.
Muitos usudrios aproveitam o seu perfil para compartilhar com os amigos noticias que
acreditam ser importantes. Este uso ¢ o mais proximo ao modelo de agendamento que
podemos identificar dentro do Twitter.

Outra forma de influéncia ¢ quando os usuarios, além de compartilharem noticias,
fazem algum julgamento de valor sobre o fato. Muitas vezes o comentario tem um tom
humoristico. O comentario e exposicao de julgamentos de valores pessoais evidenciam outro
conceito muito estudado nos meios de comunicagdo, o framing O problema do
enquadramento esta relacionado aqui de duas formas. A primeira seria o conceito mais
tradicional, o da transferéncia de certos angulos de abordagem utilizados nos meios de

comunicacdo para o quadro interpretativo da audiéncia. Como os perfis sdo compartilhados,

11
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existe também a possibilidade dos usudrios criarem novos enquadramentos e da propagagao
deste novo modo de colocar a questao através da rede.

A perspectiva do framingaponta para uma analise textual da mensagem. Na tentativa
de relacionar a hipotese do agendamento e enquadramento, McCombs e colegas realizaram
uma pesquisa para medir de que forma determinadas caracteristicas (attributes)acentuadas
pelas mensagens influenciaram o publico, nas eleicdes municipais e regionais, em 1995, na
Espanha (McCombs et al, 1997). Neste estudo, os autores partem da defini¢do de James
Tankard et al., que descreve um quadro de midia (media framg como conteudo de noticias
que fornece um contexto e sugere o que o problema é, com o uso de selecdo, énfase, exclusao
e elaboracao Defende-se aqui, que enquadramento ¢ agendamento sdo dois fenomenos
distintos, porém que muitas vezes podem contribuir em conjunto para melhor entender as
relagdes entre media sociedade e politica.

No Twitter , a criacdo de novos enquadramentos ¢ evidenciada também por muitos
posts onde ndo ha divulgagdo de nenhum fato, somente uma opinido sobre o tema. Assim
como 0s comentarios sobre noticias, o que se nota mais frequentemente ¢ um tom de protesto
contra as institui¢des e politicos ou piadas que ridicularizam tanto Sarney como o Senado. Um
movimento dentro desta categoria se destacou durante este periodo: o uso da hashtag
#forasarney. O uso do termo comegou quando Rafinha Bastos, reporter do programa CQC,

colocou no dia 17 de junho o seguinte recado:

José Sarney me da vergonha de ser
brasileiro. #forasarney (vamos
popularizar a tag)

| R
No dia 21 de junho foi criado um usuario (@forasarney) para divulgar a causa. O
protesto se espalhou quando um grupo de celebridades e subcelebridades resolveram abragar a
causa, criando inclusive um grupoauto-i nt i t ul ado A Twi pi rEatteaas,0 no
o apresentador Marcos Mion, o musico Junior Lima e o ator Bruno Gagliasso formaram um
grupo chamado "Os Piratas" e iniciaram uma campanha para convencer o ator americano
Ashton Kutcher a postar #forasarney. Kutcher, que tem o perfil mais popular no Twitter, na
época era seguido por mais de 2,5 milhdes de pessoas, respondeu: "Para os brasileiros; so
VOCES tém o poder de afastar seu senador. E o SEU pais. VOCES devem lutar pelo que

acreditam. Eu ndo tenho voto".
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Mesmo sem o apoio de Kutcher, o crescente nimero de pessoas divulgando o
#forasarney, fez com que o movimento ganhasse destaque em todos os jornais, sites e
noticiarios. Segundo o Trendistic, o pico foi no dia 30 de junho, quando 1,9% de todas as
mensagens do Twitter divulgavam o protesto. Entre as 15h e 16h deste dia, o site Blablabra
contabilizou mais de 10 mil mensagens com o protesto. Logo alguns internautas tentaram se
mobilizar para trazer a manifestacdo para as ruas, no entanto, quase ninguém aderiu. No dia
primeiro de julho, apenas 70 pessoas fizeram manifestacdo na Avenida Paulista, em Sao
Paulo. Em Campinas, o protesto reuniu apenas 10 pessoas em frente a prefeitura. No Rio de
Janeiro, 30 manifestantes protestaram na frente da CAmara Municipal'’. Posteriormente,
foram marcados novos protestos em outras cidades, mas nenhum teve tanta relevancia como o
virtual.

O protesto virtual contra o presidente do Senado teve uma grande importincia no
Twitter. No grafico 4, que mostraodouso das pal avras fAiSarneyo,
possivel notar que o que gerou maior repercussao foi o protesto virtual. Na visualizag¢do entre
julho e agosto, fica clara a diferenca do uso do termo #forasarney em relacdo aos outros,
principalmente no dia 30 de julho. No resto do periodo, pode-se concluir que houve uma
propagacdo de noticias € comentarios sobre o tema, a maioria com tom de protesto. Nota-se
que no final de junho e inicio de julho houve uma grande incidéncia dos trés termos e,
posteriormente, o tema perdeu destaque. O assunto somente voltou a ter bastante destaque, no
dia 5 de agosto, data que coincide com a primeira vitdria de Sarney no Senado, fato que gerou
a manchete, foto e duas notas opinativas na capa do jornal Folha de Sao Paulo no dia 6 de
agosto.

Conclui-se pelo grafico e pelo contetido dos tweetsque existiram influéncias de dois
tipos dentro do Twitter: por um lado, as pessoas foram agendadas pelos contetidos divulgados,
principalmente através dos sites; por outro, existiu um agendamento dentro do proprio
Twitter, onde informagdes e comentdrios de usuarios mais influentes conseguiam ser
reverberados na rede. O caso com maior importincia foi a mobilizagdo em torno do
#forasarney. Defende-se aqui que esta acdo virtual colocou em pauta um novo framing para a

questdo da crise do Senado. Os protestos virtuais conseguiram dar destaque a determinado

©ngul o da quest «o. A pal avra de ododwatter, A For

ganhou espaco nos blogs e jornais. Para se ter uma idéia, em setembro, uma busca no Google

" Dados retirados da matéria fiProtestos contra Sarney organizados por meio do Twitter falham no mundo real®

da Folha Online, do dia 02/07/2009.
13
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para "forasarney" encontra 109 mil resultados ou 831 mil se alterar as palavras chaves para
"Fora Sarney"+Twitter. Ainda segundo o Google, foram 41.586 ocorréncias apenas em blogs,
entre abril e agosto. Outro mecanismo de busca especializado em blogs, o Technorati'”,
apontaatt omésdesetembrol . 081 posts com AFora Sarneyo e

E possivel abordar a conjuntura politica atual de diversas formas. A questio do
enquadramento esté relacionada a como abordar o problema. Obviamente, existe um interesse
politico por tras de cada angulo da questao, porém o enquadramento nao deve ser simplificado
no sentido de ser contrario ou a favor de determinado ato. Durante a crise do Senado, a esfera
politica, mididtica e a opinido publica apresentaram diferentes formas de ver o problema. De
um lado, os politicos de oposi¢do ao governo tentaram colocar a questdo como um problema
do presidente do Senado e do grupo atual que estd no poder. Dentro desta perspectiva, ha
quem se posicione contra a permanéncia de Sarney e quem acredite que ele deva permanecer
inclusive para preservar a parceria entre 0o PMDB e o PT. J& Sarney, tentou colocar a questao
como um problema administrativo de todo o Senado, onde o que na realidade estava
acontecendo er a uma Acampanha mi di 8ti cao
argumentativo reduzido a 140 caracteres, o enquadramento dado pelos internautas foi reduzir
os problemas politicos a permanéncia ou nao do presidente do Senado.

No caso estudado neste artigo, foi possivel concluir que existiu uma grande
coincidéncia entre o destaque dado a crise do Senado na Folha de Sao Paulo e a procura por
noticias no Google. Estes dados serviram como base para inferir que a importancia atribuida
pelos mediade fato foi compartilhada pelo publico online. Apds esta constatagdo, tentou se
verificar de que modo esta cobertura influenciou as conversas interpessoais em rede. Olhando
para o caso especifico do Twitter, verificou-se que o contetido informativo dos jornais online
e portais muitas vezes foram fonte das mensagens compartilhadas. No entanto, além desta
fung¢do de agendamento dos medias,existiu, através da interacdo, um movimento de usar o
proprio site como ferramenta de protesto. O uso do #forasarney, além de criar uma certa
identidade entre os internautas, causou repercussao nos meios de comunicagdo de fungdo
massiva.

A relagdo entre os meios de comunicagdo e a sociedade passou por uma grande
transformagado apos a criagdo da internet e ainda se esta descobrindo as potencialidades que o

novo meio proporciona. As hipoteses do agendamento e enquadramento t€ém se mostrado

' http://technorati.com/
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bastante uteis para o entendimento da sociedade atual, no entanto ainda hé poucos trabalhos
que estudem estes aspectos da relagdo entre os media mais tradicionais e a interagdo
interpessoal na internet. O artigo apresentado aqui mostra somente um aspecto desta relagao.
Acreditamos que ainda hd muito que ser estudado na relagdo entre publico, politica e media,
principalmente no que se refere aos usos e consequéncias das novas tecnologias e maneiras de

comunicagao online.
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