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Resumo

Tradicionalmente, o cidaddo brasileiro possui duas possibilidades de participar da vida
democratica. Uma por meio de instrumentos legais, assegurados pela Constituigdo Federal;
Outra por meio de agdes individuais ou coletivas. Este artigo busca evidenciar que a internet
também estd mudando as formas de participagdo politica. O advento desta possibilitou ao
cidadao contar com um novo espago de discussdo e vislumbrar o amadurecimento da
democracia. Termos como agora virtual e ciberativismo ja sdo recorrentes. Com este trabalho
propde-se mais um: e-partipacao politica.
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1. INTRODUCAO

De acordo com a Constituicao Federal (CF) do Brasil, todo o poder emana do povo,
que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente (2007). Neste paragrafo tnico
¢ possivel identificar que a democracia, para se realizar plenamente, necessita de participagao.
Esta, que significa a interferéncia na realiza¢do das fungdes estatais e na elaboragao das leis,
por sua vez, necessita do processo comunicativo. Os anseios, questionamentos e
reivindicagdes da populacdo sdo informacdes primordiais para que um parlamentar possa
legislar de forma eficaz, com vistas ao bem comum. Dallari (2004) apo6s afirmar que a
participagdo politica ndo ¢ apenas a participagao eleitoral, relaciona varias formas da primeira:
a individual e a coletiva; a eventual e a organizada; os trabalhos de conscientizacdo e de

organizagdo; o exercicio de uma funcdo publica, além da participagdo em reunides,

! Artigo cientifico apresentado ao eixo tematico “Vigilncia, ciberativismo e poder”, do III Simpdsio Nacional
da ABCiber.

* Mestranda do Programa de Pés Graduagio em Ciéncias da Comunicagio (PPGCCOM). Especialista em Lingua
Portuguesa, com énfase em Produgdo Textual. Bacharel em Comunicag@o Social, habilitagdo Relagoes Publicas.
Todos os cursos oferecidos pela Universidade Federal do Amazonas (Ufam). cleamyalbuquerque@gmail.com

3 Professor Doutor ¢ Coordenador do Programa de Pos Graduagdo em Ciéncias da Comunicagcdo da Ufam.

gilsonmonteiro@ufam.edu.br
1

III Simpdsio Nacional ABCiber - Dias 16, 17 e 18 de Novembro de 2009 - ESPM/SP - Campus Prof. Francisco Gracioso



Simpasio
Nacional
ABCiber

movimentos e associacdes. Ser cidaddo, portanto, significa participar. E, no Brasil, duas sio
as possibilidades.

A primeira ¢ por meio dos instrumentos legais. A Lei 9.709, de 18 de novembro de
1998, regulamentou o disposto nos incisos I, I e III do art. 14 da CF, que tratam,
respectivamente, do plebiscito, do referendo e da iniciativa popular. Os dois primeiros sao
consultas formuladas ao povo, para que este delibere sobre matéria de acentuada relevancia,
de natureza constitucional, legislativa ou administrativa. No caso de plebiscito, cuja
convocacao ¢ feita com anterioridade a ato legislativo ou administrativo, cabe ao povo, pelo
voto, aprovar ou denegar o que lhe tenha sido submetido. No caso de referendo, cuja
convocacdo ¢ feita com posteridade a ato legislativo ou administrativo, cabe ao povo a
ratificagdo ou a rejeicdo. Ja o terceiro, consiste na apresentacdo de Projeto de Lei (PL) a
Camara dos Deputados, que devera ser circunscrito a um sO assunto, subscrito por, no
minimo, um centésimo do eleitorado nacional, distribuido em pelo menos cinco Estados, com
trés milésimos (ou mais) dos eleitores de cada um deles. Estas sdo as possibilidades garantidas
na Carta Magna.

A segunda ¢ a participagdo por meio de agdes individuais ou coletivas. O
envolvimento em organizacdes civis e associativas — hoje muitas vezes convocadas para atuar
na proposi¢do, co-gestdo, controle ou execu¢do de politicas publicas; o engajamento em
conselhos — que sdo institui¢des permanentes, que reune representantes do poder publico e da
sociedade civil; o debate em audiéncia puiblica — uma sessao realizada para aprofundar, junto
com a sociedade civil, assuntos ainda passiveis de decisdo; realizar dentncia publica —
representacdo contra o mau funcionamento ou irresponsabilidade de 6rgdos ou agentes
publicos; controlar a administragdo publica mediante a¢des judiciais, tais como agdo popular,
acdo civil publica, mandato de seguranca coletivo, acao de inconstitucionalidade de lei ou ato
normativo. Estes sdo apenas alguns exemplos, igualmente garantidos por Lei.

Diante do exposto ¢ possivel observar que os instrumentos legais e as acdes
individuais e coletivas estdo a disposicdo da sociedade para deliberar, propor, cobrar,
controlar, enfim, participar da vida politica do Pais. Nos dias atuais ¢ possivel, também,
contar com uma importante tecnologia com vistas a minimizar as distancias — ora geograficas,

ora burocraticas — que separam os cidaddos de seus representantes. Trata-se da internet.
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2. ‘e-PARTICIPACAO POLITICA’

Pinho (2003) explica que as primeiras tecnologias de comunicagdo dependiam do
estabelecimento de redes de conexdo. Estas eram baseadas em sistemas hierarquicos, com a
presenga de um elemento central, que ¢ o chefe do comando e possui o controle de todas as
acoes empreendidas. Com a Guerra Fria, a preocupagdo com que uma bomba pudesse destruir
qualquer forma de comando ou controle entre o Pentagono e as instalacdes militares norte-
americanas espalhadas pelo mundo, em virtude do modelo tradicional de comunicagao
hierarquica, entdo adotado para a comunicacdo entre as altas patentes do exército e o governo
americano, fez com que este Ultimo contratasse a consultoria Rand Corporation para
solucionar o problema. Depois de estudar intensamente os sistemas de comando e de controle
do Departamento de Defesa, a empresa sugeriu a criagcdo de um sistema de comunicagao nao
hierarquico para substituir o modelo tradicional. Surgia, assim, a rede mundial de
computadores, conhecida como internet.

Paulatinamente, civis adquiriram computadores pessoais e a internet se tornou
popular, deixando de ser exclusiva do exército. Em 1994, a web foi liberada para uso
comercial. A partir de entdo, grupos, empresas, escolas, universidades e organizagdes em
geral, se comunicam através de um sistema estavel e relativamente barato. Gragas, também, as
caracteristicas do novo meio.

Publicagdo e didlogo de um emissor para vdarios receptores, bidirecionalidade,
interatividade, conectividade, heterogeneidade, instantaneidade, velocidade, presenga e
disponibilidade das informag¢des de forma permanente a cada segundo e, ainda, a
possibilidade de alcance em quase todo o planeta e a busca rdpida. Essas s3o algumas
peculiaridades em termos de processo e fluxo comunicacional que contribuiram para que esta
tecnologia, mesmo se ainda emergente, se popularizasse de forma tao veloz.

A década de 90, do século passado, foi marcada, dentre outros acontecimentos, pelo
inicio da popularizagdo do acesso a rede mundial de computadores, no Brasil. Um fato nao
estanque cujas repercussoes sao observadas ainda, e cada vez mais, nos dias atuais. Essa nova
tecnologia em principio foi percebida, e recebida, apenas como uma ferramenta. O enfoque
nos aspectos funcionais e sociais prevaleceu em detrimento dos aspectos midiaticos. Hoje a
vida sem a rede mundial de computadores ¢ dificil de ser imaginada para um bom nimero de

pessoas em todo o planeta.
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O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr) divulgou recentemente os resultados
da quarta edi¢cdo da pesquisa sobre as TIC no pais (AREDE, 2009). Entre esses, tem-se a
revelagdo que 34% da populagdo, ou seja, 54 milhdes de pessoas sdo internautas. Nos tltimos
quatro anos, o numero de computadores nas residéncias aumentou cerca de 18% e o de
conexdes a rede mundial cerca de 16%. Para se ter uma ideia dos locais alternativos de
acesso, contando apenas 54 milhdes de usudrios que acessaram a internet até trés meses antes
da realizagdo da pesquisa, nas regides urbanas, 25,8 milhdes usaram lanhouses; 22, 8 milhdes
em domicilio; 11,3 milhdes no trabalho; 11,8 milhdes em casa de amigos; 7,8 milhdes na
escola; 1,9 milhdes em telecentros e 149 mil em outros lugares. Sempre mais presente no dia-
a-dia das pessoas, a rede mundial de computadores tem alterado modos e comportamentos. E
nao ¢ diferente quando se trata da politica.

Caracteristicas como a instantaneidade e a interatividade — peculiares desse novo
suporte, podem favorecer a comunicacdo entre cidaddo-parlamentar. No contexto da
comunicagdo, a rede eletronica surge como um poderoso canal de informagdo, capaz de
contribuir efetivamente para o processo de democratizagdo, alterando, por sua vez, ainda
mais, o processo comunicacional. A nao-lineariedade, fisiologia, instantaneidade,
dirigibilidade, qualificag¢do, interatividade, pessoalidade, recepcdo ativa, além dos custos
baixos de producdo e veiculagdo, sdo aspectos dessa nova tecnologia, ainda emergente, que
permitiram mudangas significativas na sociedade contemporanea. Isto tudo ¢ o que a rede
pode nos oferecer hoje — o que, segundo Dertouzos (2000), ainda ¢ um estagio ‘medieval’. E
no futuro? Alguma atividade econOmica ficara fora do alcance dos efeitos da internet?
Cidadaos comuns serdo ouvidos com mais aten¢do pelos governos, ou uma assembléia
eletronica ¢ algo inatingivel? O autor nos desafia a pensar.

No Brasil, segundo nota veiculada em abril na revista ARede (2009, p.45), o deputado
federal Paulo Pimenta (PT-RS) protocolou, no dia 9 de margo de 2009, o Projeto de Lei (PL)
4805/09 para permitir o encaminhamento de projetos de iniciativa popular por meio de
assinaturas eletronicas. Conforme anteriormente citado, a CF prevé a apresentacdo de Projetos
por meio de iniciativa popular, acompanhados de assinaturas de no minimo 1% do eleitorado
nacional, distribuidas em pelo menos cinco estados. Dados do Tribunal Superior Eleitoral, de
fevereiro de 2009, apontam que o Brasil tem 130,78 milhdes de eleitores. Logo, para a
apresentacdo de um PL pela populagdo sdo necessarias um milhdo e 300 mil assinaturas. Se
aprovado, a nova Lei representara um marco na vida democratica brasileira, pois permitira

que qualquer pessoa, em qualquer parte do Pais, apresente ou declare adesdo as propostas de
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iniciativa popular pela infernet. Isso porque, atualmente, a burocracia na coleta de assinaturas
e a obrigacdo de envio da lista de nomes a Camara dos Deputados Federal inibem acdes de
carater publico.

Na Escocia, durante anos existiu um parlamento moderno, com aprovagao de leis que
o fizerem um pais a frente de seu tempo. Uma, por exemplo, obrigava cada pardquia ter uma
escola gratuita e dar emprego a um professor — o que resultou na conquista da menor taxa de
analfabetismo no fim do século XVIII. Por erros estratégicos (a criagdo de uma empresa para
colonizar o Novo Mundo), o pais faliu e teve que fundir o seu parlamento com o inglés, em
1707. Somente em 1999 houve a reabertura e, como forma de compensar esse periodo, os
escoceses resolveram devolver ao cidadao o poder de forma radical, quase que abolindo o
papel de politicos e imprensa. A agdo tem gerado resultados positivos.

Segundo o presidente do novo parlamento, Georg Reid (apud COSTA, 2006) a politica
¢ importante demais para ser deixada apenas nas maos dos politicos. O e-government
(governo interativo que emerge com a infernet) ¢ a ferramenta fundamental para queimar as
etapas da politica tradicional rumo a uma democracia nova, real e efetiva. A midia
participativa tem um potencial de revigorar a esfera publica, permitindo que as demandas do
dia-a-dia cheguem até os mecanismos de decisdo politica sem passar pelo filtro da midia
tradicional. Os assuntos escolhidos pelos jornais, revistas, radios, TVs e portais noticiosos da
Internet costumam passar por um crivo antecipado e contaminado pela comunicagdo politica,
em meio as demandas dos politicos por visibilidade e a luta de construgdo e destruigdo de
reputagdo como parte do jogo contemporaneo do poder. Historicamente, isso tem
representado um “afastamento” da esfera ptblica — entendida como espaco de midia, sistema
politico e eleitores — das reais preocupacgdes dos cidaddos, que seriam apenas espectadores da
cruel luta politica.

Nagquele pais a ferramenta principal dessa nova democracia ¢ a peti¢do eletronica, ou a
e-peticdo. Mais de 70 foram submetidas ao Parlamento e ao Executivo desde 2004, sendo
endossadas por quase 21 mil assinaturas e geraram mais de 700 comentarios. Este nimero
equivalem a 30% do total de peti¢des, mas a expectativa dos parlamentares ¢ de que a forma
eletronica logo supere o modelo convencional.

Exemplo como este do Parlamento Escocés permite inferir que as tecnologias
interativas, somadas a valorizacdo da cidadania, estd reforcando no processo politico um
elemento que ndo se pode ignorar: o dialogo entre cidadao e poder publico. Permitem, ainda,

visualizar, desde ja, como o novo mundo da informagdo mudard nossas vidas, também na
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politica. A respeito disto, Dertouzos (2000, p.273) assevera que “os governos do mundo
inteiro poderdo usar as novas tecnologias reunir comentarios e opinides dos eleitores” e que
“pesquisas eleitorais e votagdes poderdo ser feitas facilmente, no Mercado de Informagao™.
Para Levy, “a democracia s6 progredird explorando da melhor forma as ferramentas de
comunicagdo contemporaneas” (1999, p. 62)

Enquanto a legislagdo do futuro ndo chega, o brasileiro ja pode usufruir do
ciberativismo no presente. Segundo o professor de comunicacdo da Universidade Federal
Fluminense, Dénis de Moraes, trata-se de uma arena complementar de mobilizagdo e
politizacdo, somando-se a assembléias, passeatas, atos publicos e panfletos
(VASCONCELOS, 2008). E uma alternativa mais democratica e acessivel do que os meios
de comunicagcdo de massa tradicionais e pode ser praticado por qualquer pessoa que tenha
acesso a internet. O cidadao pode participar de foruns e grupos de discussdes, aderir a abaixo-
assinados online cobrando de empresas e autoridades o cumprimento dos direitos do
consumidor, apoiar a causa dos direitos humanos e defesa de minorias e/ou mandar
mensagens via e-mail a representantes politicos exigindo providéncias sobre determinada
questdo. No fim de 2006, por exemplo, a caixa postal eletronica do senador mineiro Eduardo
Azeredo recebeu inimeras mensagens contrarias ao PL que obrigava a identificacio dos
usuarios de internet antes de iniciar qualquer operacdo que envolvesse interatividade. A
mobilizagdo surtiu resultado e o projeto acabou sendo arquivado. Vitdria dos internautas.

Nesse contexto vale ressaltar a participacao via blogs. Estes, segundo Claudio
Penteado et al.(2009) sdo novos atores espacos politicos sustentados pelas Novas Tecnologias
da Informa¢do e Comunicagdo (NTICs) — importantes meios de acdo politica na sociedade
contemporanea. Os blogs se constituem como novos mecanismos de representagdo politica,
no qual os blogueiros podem atuar na formacao da agenda politica com mais liberdade para
determinar os contetidos, temas e enquadramentos. Podem, ainda, promover debates por meio
de foruns — o que possibilita a expressdo da pluralidade de visdes sobre os assuntos
abordados—, e também criar esferas publicas nas quais grupos, segmentos sociais e individuos
podem expressar interesses.

O mesmo acontece com o servigo de microblog Twitter. O presidente norte americano
Barack Obama (@barackobama), mesmo apos eleito, inclusive com apoio também desse
recurso, mantém o perfil para debates de ideias com eleitores americanos e outros
interessados. No Brasil, o governador de Sao Paulo, José Serra (@joseserra), também ja

aderiu a esta ferramenta de comunicagdo. Nela € possivel manter-se informado e opinar sobre
6
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acOes realizadas em orgaos publicos e por parlamentares que mantém o servico. H4 quem se
importe, inclusive, em reunir os perfis desses politicos. E o caso do politweets.com.br, onde é
possivel acompanhar o que fazem e pensam alguns politicos brasileiros. No fim de junho de
2009, o enderego mostrava perfis de um governador, 16 senadores, 33 deputados federais e
seis estaduais (MOREIRA, 2009)

Na midia tradicional, o fluxo de comunicagao ¢ vertical. Nas NTICs, ao contrario, esse
pode ser mais horizontal — ha a possibilidade de os receptores serem produtores de
informacdes, além de permitir a interagdo. Na midia tradicional, a informacdo até ser
veiculada passa por diversos filtros hierdrquicos de edicdo (gatekeepers). Nas NTICs, ao
contrario, os blogueiros t€ém maior liberdade para publicar o material que desejam, pois ndo
precisam passar por um editor. A maior liberdade de producdo de informagdo leva a uma
maior participacdo politica via internet. Ainda segundo Penteado et al., um exemplo seria o
fendmeno também conhecido como “netroots”, ou seja, o ativismo politico de “raiz”.
Organizado com as NTICs, constitui-se enquanto paradigma de incorporagdo da web pela
democracia representativa. Em outras palavras, diferente do que ocorria no século passado,
hoje, o ativismo politico se realiza ‘na’ e ‘pela’ midia. Realiza-se na ‘4gora virtual’ (LEVY,

1999). Tudo isso, certamente, contribui para transformar os mecanismos da agao politica.

3. CONCLUSAO

Na histoéria politica brasileira, durante muito tempo, os representantes politicos fizeram
parte das oligarquias que dominavam os cendrios politicos regionais. Familias se revezavam
no poder de forma quase hereditaria. A comunica¢ao era menos dindmica e para uma pessoa
tornar-se conhecida levava anos, por isso, numa elei¢ao, entre o conhecido e o desconhecido,
a disputa se decidia quase que fatalmente, em favor do conhecido. A renovacdo era
praticamente nenhuma.

Com o advento das Tecnologias da Informacdo e Comunica¢do (TIC), em especial da
televisdo, esse processo de comunicagdo foi alterado. A campanha politica televisiva, por
exemplo, deu ao processo eleitoral novas oportunidades, uma vez que os eleitores passaram a
“conhecer” os candidatos por meio da mesma. Com o passar dos anos, os telespectadores
tornaram-se mais exigentes em relacdo aos programas eleitorais, cobrando formato e

atualidade, aspectos que, se considerados pelos candidatos e assessores de campanha,
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possibilitam a identificacdo do eleitor com o primeiro e, consequentemente, a aprovacao as
propostas, admiracdo pelo candidato, enfim, a conquista do voto.

Assim, os veiculos de comunicagao assumem um papel de extrema importancia, pois
os partidos se utilizam desses recursos para chegar ao poder. Nas sociedades contemporaneas,
as pessoas recebem informagdes e formam sua opinido politica essencialmente por intermédio
das TIC — antes principalmente da por meio da TV, agora, cada vez mais, também por meio
da internet. Os meios de comunicagao, assim, nao t€m mais a mera funcdo de informar, ao
contrario, passam a ser poderosos veiculos de persuasao mediante os quais candidatos, a todo
custo, tentam atingir a populacdo para vender idéias. Para muitos tedricos, atualmente se vive
a ‘idade da midia’, em que esta tenta se firmar como o quarto poder.

A utilizagdo da internet, porém, como meio de comunicagdo permite um retorno mais
imediato dos receptores a mensagem. Contribui, ainda, para a formacao de uma rede de
relacionamento que cria um ambiente favoravel ao didlogo interativo, caracterizado pela troca
de informacgdes em tempo real e a cada instante, salvo em caso de questdes de ordem técnica.
O uso freqiiente desta nova midia na politica parece ter inaugurado um novo conceito de
relacdo interpessoal. Trata-se da aproximacao do parlamentar ao cidadao.

Pode parecer utopia, mas tudo indica que o aperfeicoamento dos servigos de conexao,
no que tange itens como seguranga ¢ velocidade, resultard em, pelo menos, um Legislativo
menos oneroso aos cofres publicos. A videoconferéncia reduzird os custos com passagens
aéreas; boletim eletronico, blog, twitter etc, os custos com o marketing politico; a implantagao
de sistemas de consulta popular permitira que a populagao se posicione mais sobre diversos
assuntos, oficialmente, sem arcar com os custos de um plebiscito ou referendo. Até mesmo o
processo eleitoral poderd futuramente ser via web. Um primeiro passo para isso ja foi dado.
Um sistema criptografado foi desenvolvido por cientistas da Universidade Catolica de
Louvain (Bé¢lgica), em parceria com pesquisadores da Universidade de Harvard (Estados
Unidos). O sistema, chamado de Helios, ja foi testado em uma elei¢do da universidade belga e
mostrou-se seguro, pois permitiu que cada eleitor auditasse o seu proprio voto.

Sem contar que ao aumentar a possibilidade de participacdo do eleitor, serd possivel
discutir a diminuicdo no numero de parlamentares. O que seria natural em um processo
democratico maduro, no qual ha alteragdo de papéis: o eleitor descomprometido, que
comparece obrigatoriamente as urnas, passa a ser um cidaddo atuante. O parlamentar passa

ser, oficialmente, apenas um mediador, responsavel por transformar os anseios e necessidades
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coletivas em Leis. Enquanto o futuro ndo chega, pode-se, hoje, ser um cidaddo mais atuante

com o auxilio da internet. Atuacdo esta que podemos chamar de e-participagado politica.
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