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Resumo

O homem moderno encarna — dentro do contexto de sociedade em rede — a multiplicidade de
papéis sociais, por vezes contraditorios, decorrentes das configuragdes politico-sociais-
econdmico-culturais e ideoldgicas que assume. Através da perspectiva da visdo tripartite da
sociedade, a Sociedade Civil (Terceiro Setor) pode ter um olhar diferenciado das demandas
sobre a sociedade como um todo além da perspectiva do mercado (Segundo Setor) e do
Estado (Primeiro Setor). As demandas provocadas pela preocupagdo pela sustentabilidade e
“seguranca nacional” sdo pautas presentes na agenda das grandes organizagdes. As
possibilidades de usos das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo nos para a
constru¢dao de uma sociedade sustentavel e segura.
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1. Introducao

A sociedade de consumo, que valoriza o individualismo e o individuo enquanto
consumidor, desafia a logica de manutencdo perpétua do sistema quando se introduz o
conceito de sustentabilidade. A civilizagdo proporcionada pelo triunfo do capitalismo liberal-
democratico ¢ amplamente aceita como a formula finalmente encontrada da melhor sociedade
possivel, cabendo apenas torna-la mais justa e tolerante. Os Estados nacionais sentam-se a
mesa de negociagdes para buscar solucdes para conflitos econdmicos e politicos baseado
nesses pressupostos, mas esse modelo liberal-democratico € constantemente ameacado por
outras formas de “capitalismos” (o hibrido modelo chinés — “um governo, dois sistemas”, por

exemplo), e “socialismos” (a revolucao “bolivariana” que, a despeito da falta de precisao

! Artigo cientifico apresentado ao eixo tematico “Vigilancia, ciberativismo e poder”, do III Simposio Nacional
da ABCiber.
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conceitual, divide os animos e paixdes na América Latina). O tema “seguranga nacional”,
apos os atentados de 11 de setembro de 2001 as torres gémeas do World Trade Center nos
Estados Unidos foi colocada em escala méxima de prioridades por muitos paises, € uma nova
forma de atuagdo geopolitica global foi posta adiante pelo governo Bush, em nome do que se
chamou de “Guerra preventiva”. O governo Obama herdou um grande estigma e duas guerras
locais (Afeganistdo e Iraque) além da reputacdo e imagem de pais lider mundial destruida. Por
outro lado, a crescente possibilidade de participagdo popular no cenario politico mundial,
devido ao acesso as novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacio (TIC's)’, possibilita um
panorama bastante proficuo para o estudo das questdes comunicacionais. E nesse contexto

que este artigo propde-se a refletir.

2. O grande palco global e seus atores

Ao longo da Histodria, grupos sociais sempre exerceram seu papel de atores sociais no
ambiente socio-cultural-economico e politico. Hoje, essa atuacdo € mais intensa, € o palco
global pode ser assistido por qualquer pessoa, de qualquer parte do mundo, mediante o acesso
e utilizagcdo dos novas TIC’s. A possibilidade de conexdo a rede de computadores mundial &,
portanto, uma condi¢do sine qua non para estar integrado — a0 menos como espectador — no
desenrolar do enredo historico de desenvolvimento da Humanidade.

Nesse cendrio social recente, muitas instituicdes sdo identificadas como “pessoas
juridicas”: elas possuem registro e obrigagdes legais, regulamentos e dispositivos proprios
para sua gestdo e interagem com o governo e com a comunidade. Sob esse prisma de
formaliza¢do, do outro lado do espectro, existem os movimentos sociais informais. No ambito
legal, uma organizagao formal ¢ constituida como uma pessoa juridica que, a partir da unido
de pessoas fisicas e de patrimdnios, mediante um contrato social publico ganha identidade
diante do palco social, podendo “atuar”, adquirindo e exercendo direitos e contraindo
obrigagdes. As pessoas juridicas tornam-se “‘entidades”, pois compram, vendem, agem,
planejam, pensam, comunicam-se com diversos publicos, enfim, atuam no cenario social,
politico-economico e cultural da sociedade, no desenvolvimento do processo historico e

social. Outra institui¢do, como o Governo, ¢ concebido através de outros processos politicos,

3 . . . . . . . ~ .
As tecnologias usadas para reunir, distribuir e compartilhar informagdes, como exemplo: sites da Web,

equipamentos de informatica (hardware e software), telefonia, telefonia celular, midias locativas etc.
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gerando também organizacdes-atores. A sociedade se articula e cria suas proprias institui¢des.
Para Gilberto Dupas (2005, p.26-27), eminente estudioso sobre globaliza¢do, economia e
politica internacional, citando o cientista politico Joseph Nye*, os atores do cenario social sdo
jogadores no xadrez global do poder. Ele recorre a metafora de um tabuleiro de xadrez
tridimensional de trés niveis, onde, no tabuleiro de cima, encontra-se os Estados Unidos
ocupando a maior parte do jogo como Unica poténcia econdomica global, com capacidade de
fazer guerra onde quiser com seus proprios recursos. O tabuleiro do meio representaria o
poderio econdmico, com os EUA, Europa e Japao ocupando boa parte parte do jogo, mas com
a China e outros paises “emergentes”, tentando cada qual ocupar seu lugar. O tabuleiro de
baixo ¢ representado pelos inimeros atores sociais em nivel local e internacional. E é nesse
terceiro tabuleiro que as novas TIC's operam como disseminadoras de instrumentos de poder,
trazendo maior equilibrio aos atores em cena. O “jogo” ¢ desenvolvido nos trés niveis, € a
moral da historia ¢ que a hegemonia no primeiro plano ndo serd sustentada se ndo houver
equilibrio nos outros dois. Essa logica/metafora pode ser aplicada também em escalas
menores, como paises, estados e cidades.

Conforme Dupas, esses atores podem ser agrupados em trés grandes areas principais:
area do Capital (atores da economia global, incluindo corporagdes, sistema financeiro,
associacdes empresariais, acionistas); a area da Sociedade Civil (individuos e organizagdes
sociais ndo-governamentais) e a area do Estado (Executivo, Legislativo, Judiciario, partidos
politicos e institui¢cdes internacionais). Essa divisdo tripartite da sociedade representa em boa
parte, sob o aspecto de legitimidade e poder, a complexidade da sociedade atual. Ficam de
fora dessa perspectiva conjuntural, mas nao do palco global, grupos a margem da lei e da
ordem, como organizagdes terroristas (que tem voz e poder), e criminosas, como traficantes e
grupos que exercem um poder paralelo através de coergdo e violéncia. E importante perceber
que na sociedade contemporanea, empresas € organizagdes tem “voz”, “intengdes” € se
“comunicam”, enquanto atores do cenario social, politico e histérico, sobretudo num ambiente
midiatico, onde os meios de comunicacdo e as novas TIC’s desempenham um papel
estratégico preponderante, sobretudo se considerarmos as assimetrias de poder, de influéncia e

de acesso a informacdo que caracteriza cada ator social. A possibilidade de haver maior

* Reitor da Escola Kennedy de Governo, de Harvard, ex-presidente do Conselho Nacional de Inteligéncia dos
EUA. Desenvolveu o conceito de “soft power”, no qual contrapde a recente politica norte-americana de

hegemonia politica e econdmica através da forga bruta e intervengao militar, a qual denominou “hard power”.
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comunica¢do de mao dupla, ndo apenas unidirecional e impositiva, particularmente devido a
proliferacdo dos meios de comunicagdo e redes digitais, permitiu aos individuos e
organizagdes menores o acesso ao “palco global”, disputando a aten¢do da audiéncia e
reinvindicando sua “voz”, diminuindo essas assimetrias (ou acentuando-as no caso daqueles
que se colocaram a margem desse fendmeno) na atuacdo no palco global. A sociedade dos
meios de comunicacio de massa comeca a se transformar na sociedade de comunica¢ao em
rede, onde o fluxo de comunicacdo nao ¢ mais unilateral, vertical e impositivo, mas

interativo, horizontal e dialdgico.

3. A Sociedade Civil e a esfera do Espaco Publico

No inicio da década de 70, Jean-Francois Lyotard, percebeu e registrou grandes
mudancas de paradigma na ciéncia e na tecnologia, definindo a sociedade contemporanea
como sendo uma sociedade pés-industrial (LYOTARD, 1998). Em 1985, Adam Schaff
reconhecendo o papel dos computadores na configuragdo social e econdmica denominou-a
como sendo a sociedade informatica (SCHAFF, 1995). Alvin Toffler batizou-a de sociedade
do conhecimento (TOFFLER, 1990), apds té-la chamado de sociedade da era da
informacao (1980) e, em 1995, Nicholas Negroponte considera o estdgio da sociedade pos-
informacao base para uma sociedade digital (NEGROPONTE, 2001). Manuel Castells
definiu-a como sociedade em rede (CASTELLS, 1999), compreendendo o papel da
interligagdo em rede que os computadores possibilitaram para uma nova configuragao social e
econdmica. Esses autores apresentam distintas visdes do desenvolvimento da sociedade atual,
mas que possuem aspectos comuns caracterizados por esta ser uma sociedade globalizada,
calcada no desenvolvimento tecnoldgico de ponta, com alto crescimento da atividade
econdmica no setor de servigos e que se utiliza intensivamente do conhecimento (informacao
e entretenimento) através das inovagdes tecnologicas oferecidas pela microeletronica, pela
informatica e pelas novas tecnologias de comunicacao. Essa configuragdao socio-econdmica
deriva do novo paradigma econdémico que hoje é denominado Economia da Informacio’, que

identifica a transferéncia do modelo produtivo baseado na matéria como matéria-prima, para

> Conceito langado pelo economista austriaco Fritz Machlup em 1962, mas popularizado pelo ex-economista
chefe do Banco Mundial Joseph Stiglitz (Prémio Nobel de Economia - 2001), que trata do Conhecimento (ou
informag@o) e a sua distribuigdo “assimétrica”, como uma mercadoria ¢ bem de produgdo necessaria as

atividades econdmicas no sistema Capitalista pds-industrial.
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o conhecimento, como insumo principal. A sociedade digital, informacional e conectada ¢ o
cenario do grande jogo global. Saimos do campo da economia exclusivamente calcada em
atomos para uma economia cada vez mais baseada em bits.

E nesse contexto de ‘“atores de um jogo global” torna-se indispensavel, sob a dtica
tripartite de Dupas, identificar quem sdo atualmente esses atores.

Na esfera do Capital, as organizagdes que visam lucro e as organizagdes nao-
governamentais que as representam e atuam em nome de seus interesses constituem-se em
atores globais protagonistas. Desde a ascensdo da burguesia na idade moderna e advento do
capitalismo industrial, as grandes corporagdes competiram e superaram os Estados nacionais
em sua atuagdo no palco global. O mercantilismo estatal intensificou as trocas de bens em
nivel global, mas foi a revolugdo industrial burguesa que possibilitou o surgimento do
capitalismo industrial, a producdo em série para as massas consumidoras € os meios de
comunicagdo de massa, configurando a atual sociedade capitalista pds-industrial. As empresas
multinacionais superaram suas fronteiras e influéncias culturais e econdmicas nacionais,
propagando-se, inclusive, com poderio politico (e até militar) em muitas regides do planeta. A
area do Capital, foi também a que mais desenvolveu, contribuiu e utilizou-se das novas TIC’s
para o desenvolvimento de suas atividades. O interesse primeiro da esfera do Capital com o
advento da sociedade da informacgdo continua 0 mesmo: com a consagra¢ao do modelo neo-
liberal (pautada na liberdade de escolha, na nocdo da inviolabilidade do conceito de
“privado”, a democracia como unica forma aceitdvel de governo e na constante busca pelo
Estado Minimo): o estimulo ao consumo e a busca pelo lucro. No entanto, na logica da
Economia da Informagdo o conhecimento ¢ um bem estratégico que promove a assimetria e,
portanto, a competitividade. Esse conhecimento ¢ representado, sobretudo, pelas patentes e os
direitos autorais — base de sustentacdo das industrias da Economia da Informagao — que estao
em constante ‘“ameaca” devido a possibilidade de apropriacdo indébita (pirataria) de
tecnologia. Por um lado, ha defensores de que o modelo de copyrights seja mudado, tanto
para o desenvolvimento do capitalismo, como defende Yochai Benkler (BENKLER, 2006),
quanto para o desenvolvimento de uma sociedade menos desigual, como defende Sérgio
Amadeu da Silveira, no que se refere especificamente ao uso de softwares livres (SILVEIRA,
2003 e 2004), entendendo que a inclusdo digital pode e deve ser realizada através da
disseminagdo da cultura copyleft, que mantém os direitos de propriedade intelectual do autor,
mas permite-se a livre disseminagdo dos programas para fins nao-comerciais. Essa 16gica
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permitiria o acesso de muito mais pessoas a plataformas de comunicacdo e informacgao
digitais, pois os custos econdmicos diminuiriam.

Na area do Estado, ¢ inegavel a centralidade dos governos para a atual configuragdo
da sociedade informacional. A propria Internet, surgida a partir de uma concepgdo para uso
militar no contexto da Guerra Fria, foi um projeto governamental norte-americano antes de se
tornar um espago publico. Para a manutencdo, desenvolvimento e acesso a internet os
governos nacionais possuem papel fundamental. Segundo Castells:

... 0 que deve ser guardado para o entendimento da relagdo entre a tecnologia e a sociedade ¢
que o papel do Estado, seja interrompendo, seja promovendo, seja liderando a inovagdo

tecnologica, ¢ um fator decisivo no processo geral, a medida que expressa e organiza as forgas
sociais dominantes em um espago e uma €poca determinados (1999, p.31).

No entanto, ha dois aspectos estratégicos importantes que estao sendo questionados e
discutidos nesse ambito. O primeiro deles, ¢ a respeito do papel do Estado na propria
sociedade. A autonomia dos Estados nacionais ¢ questionada ao mesmo tempo pelos atores
econdmicos e pela Sociedade Civil mundial (DUPAS, 2005, p.27-28). Protecionismo
econdmico, regulacdo de mercados, privatizagdo ou estatizacdo, livre-comércio, livre
circulacao de pessoas entre outros temas, sdo frequentemente levados ao debate e incluem a
questdo dos Estados nacionais. Ao mesmo tempo, ha uma parcela da sociedade que declara a
“faléncia do Estado do bem-estar social, principal provedor de servigos sociais aos cidadaos.
A faléncia do Estado e o apogeu do liberalismo, com a concep¢do do Estado Minimo,
paralisou o Primeiro Setor, que ¢ o proprio Estado” (MELO NETO & FROES, 1999, p.2). A
segunda questdo ¢ sobre o poder de vigilancia sobre os meios de comunicacao e, sobretudo,
ingeréncia sobre a internet. Esse processo conduzido pelo Estado, seria voltado — em tese —
para a defesa dos interesses do cidadao e/ou da coletividade. No entanto, essa pressuposicao ¢
bastante complexa, uma vez que em que o Estado vive em constante pressao dos interesses
econdmicos da iniciativa privada, as “forcas sociais dominantes” de Castells (p.31) por um
lado e, por outro, a tentacdo de exercer um controle excessivo sobre a economia ¢ meios de
comunicagdo, caracteristica propria de sistemas politicos totalitarios, uma vez que controle do
ambiente informacional traz um grande poder a quem detem o acesso as informagdes € os
meios de comunicagdo, € nesse aspecto, a relacao “Estado” e “governo” ainda ¢ conflituosa.
Num ambiente controlado, a liberdade estaria sempre ameagada e a capacidade de exercer o

poder de coercdo seria ampliado. O governo chinés, por exemplo, permite que sua populacdo
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tenha acesso a rede internacional de computadores, mas hé sites e informagdes censuradas,
além de interceptacdo e monitoramento de correspondéncia eletronica, sob pretexto de se
assegurar “interesses de seguranca nacional”. H4 registros de inumeras sangdes € punicdes
que o governo realizou em fungdo desses monitoramentos. Direitos individuais como o de
livre-expressdo e o de acesso a informagao que, como cidadaos, os chineses deveriam ter, sao
ignorados pelo Estado. Na China, a censura na internet ¢ algo normal:
... na rede também ha censura e inlimeras paginas com conteudo “sensivel” nao podem ser abertas
na China. Temas como Falun Gong, direitos humanos, Dalai Lama, independéncia de Taiwan e
dissidentes chineses estao proibidos no pais. Noticias especificas em sites de jornais estrangeiros
trambém sdo bloqueadas quando desagradam os censores. (TREVISAN, 2006, p. 168)
Inimeros outros paises também tentam exercer esse controle limitando e monitorando
0 acesso ¢ a interagdo com a internet. Por outro lado, com a proliferacdo de organizagdes
criminosas e terroristas, que se utilizam amplamente da rede, quem teria o direito e, com que
prerrogativas, de rastrear as comunicagdes € monitorar a internet € as novas TIC’s em nome
da “seguranga nacional”? Dr. Ian Brown, pesquisador do Oxford Internet Institute,
especialista em temas de politicas publicas sobre informacdo e Internet, estd realizando um
estudo para a Comissdo Européia sobre a futura lei de prote¢do de dados. Ele questiona o uso
da tecnologia e a ingeréncia do Estado na questao privacidade x seguranga:
Muitas dessas tecnologias representam ameagas inerentes a vida privada: eles permitem que o
Estado controle de modo muito proximo a vida dos cidadaos. Mas elas ndo sdo infaliveis - pelo
contrério, essas tecnologias, por sua natureza, estdo sujeitas a graves limitagdes e falhas. Técnicas
de levantamento de “perfil” e “data mining” podem funcionar at¢é um certo ponto, mas
inevitavelmente podem levar a a¢des contra um grande nimero de pessoas inocentes, em escalas
inaceitaveis numa sociedade democratica e que torna o intento inutil. Tentativas de se identificar
incidentes muito raros ou alvos a partir de um grande conjunto de dados sdo altamente suscetiveis
de provocar grandes numeros de “falsos positivos” (identificando pessoas inocentes como

suspeitos), e “falsos negativos” (ndo identificar verdadeiros criminosos ou terroristas). (BROWN
&KORFF, 2009, p.125 — tradugdo do autor)

Ao mesmo tempo, surgem novas questdes de direito: Como controlar a pirataria,
assegurando os direitos das empresas sobre a propriedade intelectual dos bens
informacionais? A internet deve ser regulamentada? Por quem? Quem deve ter ingeréncia
sobre satélites? Este ¢ um debate que envolve todos os setores da sociedade.

E, finalmente, a propdsito desse debate, surge no ambito da Sociedade Civil, o
terceiro ator no jogo global. A discussdo do conceito de Sociedade Civil, ¢ importante neste

aspecto, pois ¢ ela que — em tese — faria o contraponto entre as “forcas do Capital” e os
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“interesses nacionais”, além de ser a base de toda a sociedade. Norberto Bobbio faz uma
profunda andlise das bases que poderiam constituir a Sociedade Civil e numa delas chega a
idéia de que ela emanaria do conceito de cidadao e de civilizado — em contraste a condigao
humana de tempos historicos anteriores: tribal e barbara (BOBBIO, 2007, p.47), conceito
também explorado por Karl Popper, que a denomina idealmente de sociedade aberta, em
oposicdo a uma sociedade sem liberdade (POPPER, 1974, p.188).

Em meio a esse jogo global, existem pessoas: cidadaos e contribuintes, de acordo
com a visdo do Estado e consumidores e colaboradores, segundo a visdao do Capital. Na
perspectiva importante de que o homem ¢ um ser humano civilizado, conforme a otica de
Bobbio e Karl Popper. Uma Sociedade Civil deveria ter esses pressupostos: ser uma
comunidade civilizada, com vistas ao desenvolvimento humano, democratica e livre.

No entanto, Liszt Vieira enxerga nessa arena o conflito entre o Estado, o mercado e
segmentos da Sociedade Civil e traz a tona a importancia da idéia de espaco publico, segundo
o conceito de Habermas:

“¢ o local de disputa entre os principios divergentes de organizacdo da sociabilidade. Os
movimentos sociais constituem os atores que reagem a reificagdo e burocratizag@o, propondo a
defesa ds formas de solidariedade ameagadas pela racionalizagdo sistémica. Esles disputam
com o Estado e com o mercado a preservacdo de um espago autonomo e democratico de
organizag¢do, reproducdo da cultura e formagao de identidade e solidariedade [...] E o espago do
debate publico, do embate dos diversos atores da sociedade [...] A reconstru¢do do espago
publico se da, segundo Habermas, dentro de uma perspectiva emancipatoria, contemplando
procedimentos racionais, discursivos, participativos e pluralistas, que permitam aos atores da
sociedade civil um consenso comunicativo e uma auto-regulacdo, fonte de legitimidade das
leis. Nem o espago doméstico, nem o espago de produgdo contem esse potencial democratico.
A autonomia do espago publico participativo revaloriza o primado da comunidade e da
solidariedade, possibilitando a libertagdo da sociedade civil dos imperativos sistémicos, isto &,

dos controles burocraticos do Estado e das imposi¢des economicas do mrecado. (VIEIRA,
2001, p.63-64).

Vieira afirma que o modelo habermasiano, “amplia o ambito da atividade politica,
fertilizando-a com os influxos comunicativos provenientes da sociedade civil” (p. 65). Portanto,
a questdo de fluxos e processos de comunicacao permanente ¢ de fundamental importancia para
a simetria de poderes no palco global e a atual configuragdo da sociedade em rede depende da
boa gestdo desses recursos. As novas TIC's permitem o cumprimento desse papel.

Uma nova e urgente pauta que surge na agenda do palco global é a questdo do
desenvolvimento sustentdvel. A esfera do Capital, devido as caracteristicas inerentes a sua
natureza, freqiientemente se v€ atuando contra os interesses sociais, pois a natureza do sistema

Capitalista objetiva a geracdo e acumulo de riquezas, que muitas vezes se traduzem em
8
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praticas e procedimentos altamente destrutivos e insustentaveis do ponto de vista ambiental. A
exploracdo a exaustdo dos recursos naturais do planeta com finalidade de se alimentar uma
civilizagdo baseada no consumo, na descartabilidade e na vaidade tem gerado uma grande
preocupacdo a todos os atores do palco global. Apesar do surgimento de empresas
“socialmente responsaveis” e “ambientalmente sustentaveis”, a pressdo mundial causada pelo
crescimento populacional e aumento de consumo (conspicuo, muitas vezes), juntamente com
a inevitavel escassez de oferta de matérias primas e energia, além da suspeita de que o
aquecimento global tem origem nas atividades econdmicas humanas tem causado sérias
dificuldades para que empresas que visam lucro protagonizem eficientemente transformacdes
sociais e comportamentais que comprometam seu balango financeiro.

Somente a interveng¢dao governamental e pressao da sociedade poderia alterar o nivel
de degradacao ambiental que a humanidade tem sofrido. Surge, portanto, uma area de
confluéncia onde ¢ imprescindivel ndo apenas o didlogo trilateral entre o Capital (empresas),
o Estado (paises) e as organizacdes da sociedade civil, mas a visualizacdo e a constru¢do de
projetos participativos conjuntos. Como afirma Fernando Almeida, integrante do Conselho de
Administragdo da Avaliagdo Ecossistémica do Milénio, patrocinada pela ONU, a respeito da
conclusdo da Capula de Johanesburgo (a chamada Rio +10)

Nao ha formulacdo de politica ou solugdo possivel sem o envolvimento dos trés atores

fundamentais na sociedade — empresas, governos ¢ socidade civil, tendo o conhecimento
produzido pela ciéncia como orientacdo (ALMEIDA, 2007, p.54)

Néstor Canclini (2008) traz uma reflexdo sobre a influéncia que o acesso ao consumo
(mercado) confere as pessoas que ndo tinham acesso a cidadania. Esse aspecto de encarar o
consumidor como cidadao ¢ um importante fator a ser considerado no ambito da sociedade
civil, onde a iniciativa privada (o Capital) precisa ser visto ndo somente como uma forga
“contra” a sociedade, mas também “em seu favor”, pois na verdade, ela também ¢ uma de
suas constituintes.

Esse discurso ¢ bastante proximo ao proferido pelos atores da Sociedade Civil que
compdem o Terceiro Setor, um termo recorrentemente usado para se referir ao universo de
entidades privadas sem fins lucrativos que realizam atividades voltadas para beneficiar a
sociedade em geral, ou cumprir seus interesses a partir da autogestdo. A expressdo surge
também da divisdo da sociedade em trés grandes setores, mas a partir da perspectiva

econdmica: O Primeiro Setor ¢ o Estado — instancia social que recolhe tributos e os distribui a
9
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sociedade em geral, valendo-se de sua autoridade por meio da coercdo (forca da lei, aparato
policial, 6rgaos de fiscalizadores). O Segundo Setor sdo organizagdes da iniciativa privada —
visam lucro e agem de acordo com a légica de mercado, desenvolvendo-se de acordo com a
capacidade de acumular Capital. E, por fim,
o Terceiro Setor ¢ composto de organizagcdes sem fins lucrativos, criadas e mantidas pela
énfase na participacdo voluntaria, num ambito ndo-governamental, dando continuidade as
praticas tradicionais da caridade, da filantropia e do mecenato e expandindo o sue sentido para

outros dominios, gragas, sobretudo a incorporacdo de cidadnia e de sua multiplas
manifestagdes na sociedade civil (FERNANDES, 1995).

Num sentido mais amplo, as atividades desenvolvidas pelo Terceiro Setor englobam
ndo somente as instituicdes sem fins lucrativos ou ONG’s, mas atores governamentais
(regulando, intermediando ou mesmo financiando as a¢des) e atores do Segundo Setor,
empresas privadas que, através de uma visdo de exercicio de filantropia empresarial,
responsabilidade social empresarial ou marketing social, atuam em parceria ou desenvolvem
atividades com fins sociais sem objetivar lucros diretos. Outras terminologias também podem
ser identificadas com o Terceiro Setor: setor independente, setor voluntario, entidades
filantropicas ou assistenciais, organizacdes ndo-governamentais, organizacdes sem fins
lucrativos, organizagdes da sociedade civil, fundagdes, institutos, associagdes etc.

No Brasil, costuma associar-se o conceito Terceiro Setor a organizagdes de assisténcia
e promogao social, entidades filantropicas e organiza¢des ndo-governamentais que militam
em causas sociais, ambientais, educacionais ou culturais. Também ¢ associado a fundagdes ¢
instituigdes de empresas, e projetos patrocinados sociais pela iniciativa privada.

Rubem César Fernandes diz que o “Terceiro Setor ¢ uma expressao de linguagem
entre outras™ e de fato, ele se posiciona, portanto, na esfera da linguagem, além de se
constituir num espago publico segundo o conceito de Habermas. O diadlogo institucional para
o interesse social ¢ privilegiado nessa esfera. E ¢ esse conceito de Terceiro Setor, como ator
social e representante da Sociedade Civil numa sociedade tripartite, onde o jogo global ¢
desenvolvido em trés niveis, agora com um panorama de realidade comunicacional onde as
novas TIC’s podem fazer diferenca num mundo onde a demanda por uma agenda pautada em

desenvolvimento sustentavel ¢ premente. De fato, parece haver uma “desideologiza¢dao” e um

% FERNANDES, Rubem César. "O que é o Terceiro Setor?" In: IOSCHPE, Evelyn Berg (org). Terceiro Setor:
Desenvolvimento Social Sustentado. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1997. p. 25
10
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afastamento de uma dimensdo mais politica e conflituosa da concepcdo de palco global de
Dupas, Nye, Habermas e Vieira. Mas essa construcdo discursiva que ¢ o Terceiro Setor, de
fato configura-se como um ator global utilizando-se de didlogos entre as areas do Capital, do
Estado e da Sociedade Civil. Inimeros projetos sociais financiados tanto pelo governo quanto
pela iniciativa privada sdo geridos por organizagdes ndo-governamentais. A participagdo de
individuos comuns, voluntarios e cidaddos, nesse processo, alguns providos com grande
arcabouco tedrico e outros nem tanto, chama a atencao por esses integrantes trabalharem lado
a lado em causas comuns, apesar de diferentes matizes ideoldgicos e politicos que cada
participante traz de suas origens. De certa maneira, de fato a solidariedade ¢ o discurso

principal para justificar as a¢des das organizagdes do Terceiro Setor.

4. Demandas Comunicacionais para o Sociedade Civil

Portanto, se as organizagdes hoje sdo atores sociais, elas estdo desempenhando um
papel, ocupando um espago, determinando ou influenciando rumos. Essa atuacdo social deve
estar se desenvolvendo a medida em que os atores se comunicam, se inter-relacionam, fazem
seus pronunciamentos, delimitam uma éarea a ser conquistada, ocupada e mantida no espaco
social, inclusive, na mente das pessoas. A sustentabilidade entra na pauta do mundo e nas
agendas de todas as organizagdes — governamentais, privadas ou nao-governamentais — pois
o alerta da midia face a grandes temas macroambientais como: aquecimento global, escassez
de energia e alimentos, polui¢cdo, desequilibrio ecoldgico, pobreza entre outros ¢ frisada
constantemente em diversas instdncias onde as trés d4reas procuram didlogo para
encaminhamento dessas questoes.

As oportunidades e meios para o exercicio do ativismo por parte de cidadaos e
organizagdes da Sociedade Civil se encontram na sociedade em rede. O acesso a internet
proporciona uma comunica¢do de duas maos de alcance e impacto potencial imensuraveis.
Informagdes postadas em sites, blogs e apropriadas por grupos de comunicagdo podem ser
letais para empresas e governos. Escandalos, dentincias de corrupgao, irregularidades ou erros
cometidos por atores do Capital e do Estado podem minar a credibilidade e colocar em cheque
a legitimidade e reputacdo desses atores globais. O acesso a um canal incontroldvel de
informacao e denuncias, possibilitando a participagdo que outrora era circunscrita a alguns

“ativistas e revolucionarios”, que apenas podiam fazer pichagdes, panfletagem ou mobilizar

11
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manifestagdes de modo localizado. A internet possibilita tudo isso de modo infinitamente
mais facil, ripido e com alcance e impacto potencialmente maiores. E claro que esse
empoderamento da sociedade, camadas da sociedade e individuos ¢ visto com reservas pelo
Estado, que tem procurado argumentos € modos para “regulamentar” a internet.
Paralelamente, hd outra tematica extremamente relevante: a da seguranca global.
Guerras “preventivas”, busca por artefatos nucleares e conflitos militares por motivos
econOmicos, religiosos e €tnicos sao realidades e temas frequentes nas reunides dos lideres
politicos mundiais. Nessa esfera, entretanto, a presenca atores globais do Capital acabam se
escondendo, pois o protagonismo de empresas privadas na discussdo de programas de
desenvolvimento sustentavel ¢ aceitdvel, mas a presen¢a de empresas num conflito militar,
por exemplo, ndo traz um bom retorno de imagem publicitaria (2 excecao dos produtores de
armamentos e equipamentos bélicos). A Sociedade Civil ¢ a que mais sofre nos grandes
conflitos bélicos. No entanto, hd uma mistura de discursos nacionalistas, étnicos, religiosos ou
politicos que separam e dividem os interesses de uma regido, povo ou socidade, na maioria
das vezes motivadas por interesses econdmicos de grupos ou organizagdes. De fato nao ha
“solidariedade” que possa contra a for¢a do Estado (governo) e do Capital nessas condigoes.
Nessas situagdes ha a necessidade de mediagdo e intermedia¢do de outros organismos para o
didlogo e encaminhamento para a resolucdo dos conflitos. H4 lideres e paises que se
configuram nessa condi¢do de mediadores. No entanto, qual ¢ a voz da sociedade (e nao
apenas de grupos) nesse processo? Qual ¢ a articulagdo (que depende da mobilizagdo e da
comunicagdo) para que interesses de pessoas — cidaddos — seja respeitado e levado em
consideracdo, segundo um estagio de civilidade que, se espera, a humanidade tenha
alcangado? Hé casos em que as TIC’s tem dado voz a essas parcelas representativas excluidas
do processo de construcdo de alternativas de consenso. O jovem jornalista e voluntario
palestino, Sameh Habeeb mora em Gaza e possui um blog, chamado “Gaza Today”
(http://gazatoday.blogspot.com), onde divulga noticias, faz dentncias, publica fotos, servindo
como uma fonte de informagao para muitos jornalistas do mundo inteiro. Através do Twitter,
Laila El-Haddad, também de Gaza, publica pequenos flashes sobre a guerra. Ela compartilha
com quase 500 pessoas (followers), através do seu perfil “Gazamom” (Mae de Gaza) noticias
que acha serem importantes, a partir do ponto de vista de uma mulher e mae. Esses dois
personagens ganharam voz e o sd3o ouvidos pelo mundo através da internet. O alcance e
impacto de suas idéias dificilmente ultrapassariam suas fronteiras de outra maneira. Apesar
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desses blogs serem apenas uma forma de expressdo, dentincia ou protesto, a divulgacio de
noticias do ponto de vista de quem estd sofrendo num conflito ¢ muito importante para a
conscientizagdo e possivel mobilizagao da opinido publica, que pode mover a agdes mais
concretas dos atores globais.

Mas quais seriam outras demandas e oportunidades comunicacionais para a Sociedade
Civil num panorama onde sabe-se que ha conflitos nos interesses do Estado (que em tese
representa a expressao da vontade da sociedade), do Capital (que de fato, ¢ parte da
sociedade) e da Sociedade Civil sobretudo em temas como “democracia”, “direitos civis” e

“inclusdo social”? O blog da cubana Yoani Sanchez (www.desdecuba.com/generaciony/) €

uma forma de expressdo que, num pais sem midia independente, onde tudo ¢ controlado pelo
Estado, encontrou na internet um meio de poder expressar-se sem amarras. De fato hd um
carater politico nessa situagdo, mas a liberdade de expressdao ¢ um fator que caracteriza uma
sociedade aberta e uma Sociedade Civil forte.
Segundo a ONG Human Rights Watch cerca sessenta pessoas estdo presas na China
por terem usado a internet para manifestar opinides contrarias aos interesses oficiais. A
jornalista Claudia Trevisan comenta dois casos:
Um dos casos mais controvertidos foi a condenagdo, a dez anos de prisdo, do jornalista Shi Tao,
sob acusacdo de revelar segredo de Estado a estrangeiro. Em abril de 2004, Shi enviou ao site
Democracy Forum, de Nova York, comentirios sobre documento do Departamento de
Propaganda do Partido Comunista que abordava preocupagdes das autoridades com o aniversario
do massacre da praga Tiananmen, em junho. Preso em 2004, Shi foi condenado em abril do ano
seguinte. O problema ¢ que sua identificagdo s6 foi possivel com a ajuda do Yahoo!, provedor de
e-mail usado por Shi, que deu informagdes técnicas que permitiram vincular a mensagem suspeita
ao seu enderego eletronico. A organizagdo Reporteres sem Fronteiras acusou a empresa de agir

como um “informante da policia”. O Yahoo! respondeu que “segue a lei dos paises onde atua”.
(TREVISAN p.170-171)

Avidas pelo mercdo chinés, as empresas de Internet fazem concessdes cada vez maiores as
exigéncias do Partido Comunista. Em janeiro de 2006, o Google, principal concorrente do
Yahoo!, inaugurou seu novo site de buscas na China, pelo governo. O mais importante ¢ o que
bloqueia acesso a paginas que contenham informagao “sensivel”, como direitos humanos e defesa
da democracia. (p.171)

Nessa situacao, o Estado (o governo chinés), com ajuda do Capital (Yahoo! e Google)
demonstram flagrante conflito de interesse das duas areas contra a Sociedade Civil, pois a
falta de liberdade de expressdo ¢ um atentado contra toda a sociedade aberta.

A propria vigilancia contra os excessos € desmandos do Estado devem ser realizada
pela Sociedade Civil. Como bem posiciona Fernandes, a apropriacdo de recursos publicos

para fins privados ¢ corrupcdo (FERNANDES, 1984, p.21). Por essa razdo, o poder da
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Imprensa, e da disseminacdo de informacdes via correio eletronico, blogs e mensagens de
celular que possibilitam a conscientazacdo e mobilizacdo de pessoas sdo ferramentas
imprescidiveis para o empoderamento da Sociedade Civil em seu papel de vigilancia do
Estado. E bem verdade que o “poder de fato” é exercido por meio de violéncia, censura e
controle de aparatos de repressdo (lei e policia), mas a falta de informagdo, importante
ferramenta de controle e manipulacdo estd cada vez mais dificil de ser exercido com o

monopolio e controle dos meios de comunicagao.

5. Consideracoes finais

De fato, na cendrio do palco global, onde organizacdes ocupam espacos no jogo
tridimensional, a Sociedade Civil, base de sustentacdo da civilizacdo humana, encontra nas
novas TIC’s instrumentos para amplificar a sua voz. O poderio financeiro do Capital e o poder
repressor do Estado ¢ atingido pela opinido publica, com embates iniciados no espaco publico
da internet ¢ levados a realidade social através da mobilizagao social, envolvendo outros atores
sociais (ora do Primeiro Setor, ora do Segundo Setor, além de outros segmentos da sociedade).
Esse ¢ um fendmeno social, mas primordialmente comunicacional. No entanto, uma visdo mais
integralizadora e cooperativista (¢ ndo apenas digladiadora) da sociedade para a busca de um
futuro seguro e sustentdvel se faz necessaria, se ndo for possivel como realidade atual, a0 menos

como um alvo a ser atingido no futuro. E isso envolve processos comunicacionais.
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