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Resumo

Partindo da nova configuracao social caracteristica da cibercultura, este artigo discute a
interagdo entre professores no processo de formacao continuada a partir da experiéncia de um
curso de atualizagdo na modalidade a distancia. Tendo por base os pressupostos desta nova
realidade social, impregnada da presenga de tecnologias da comunicagdo e informagao,
analisa o uso feito por professores da ferramenta féorum, no ambiente moodle. As principais
conclusdes mostram uma apropriagdo limitada da ferramenta gerando uma interagdo baseada
na troca de experiéncia. Como contribui¢cdo, aponta a necessidade de aprofundamento desta
pratica no campo educacional, na perspectiva da superacdo do uso de AVAs como simples
espaco de troca de informagdo para um wuso mais dinamico, carregado de novas
pontecialidades para a formagao docente.
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A ampliacao do uso de tecnologias da informacdo e comunicagdo na educagdo tem
proporcionado novas praticas nos diversos setores deste campo profissional, tanto no trato
direto com os alunos, como na a¢do docente nas diferentes modalidades de ensino.

Mais recentemente, podemos observar a utilizagdo destas tecnologias também nos
processos de formacdo docente, sejam eles da fase inicial (graduacao) ou na chamada
formacgao continuada, demonstrando assim um caminho novo a ser percorrido por aqueles que
ai atuam.

A presenca das atuais tecnologias da comunicacao e informagao ja ¢ incontestavel na

vida didria. Entretanto, seu uso na educagdo, em seus diferentes sentidos, ndo pode ser ainda
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tido como elemento fundamental ou mesmo central para tais processos, observando-se mesmo
a existéncia de resisténcia por parte de seus agentes.

Este fato ja traz em si a necessidade de uma investigagao mais aprofundada a fim de
detectar aqueles elementos que o explicam e que traduzem uma determinada forma de
entender esta situacdo. Por outro lado, ja € possivel perceber a proliferacdo de praticas que
utilizam estas tecnologias nos diferentes espagos da educagdo, apontando assim para o
surgimento de novas praticas.

Dentro deste contexto, o presente artigo busca analisar os processos de interagdo na
formacao continuada de professores na educacdo a distancia, em um curso determinado de
curto prazo, na modalidade on line, em um ambiente virtual de aprendizagem.

Para tanto, primeiro discuto a relacdo entre a formacao continuada e a educacao a
distancia com o uso de tecnologias da informac¢ao e comunicagdo, dando énfase a interagao
como elemento central para a consecugdo deste processo. Apos isto, apresento a experiéncia
analisada, procurando identificar nela os elementos que caracterizam a interacao ali ocorrida.
Ao final, apresento consideragdes que retomam a discussdo proposta a partir dos dados
levantados, apontando para possiveis desdobramentos e para a necessidade de novas
pesquisas nesta area especifica.

Como hipotese para este trabalho, acredito que as interagdes que ocorrem entre os
professores nos processos de formagdo continuada na modalidade a distancia se caracterizam
basicamente como troca de experiéncias justificada pelo fato de que este tipo de formacao ¢
uma novidade no campo educacional, sendo deste modo assimilado ainda de forma inicial.
Como marco maior, esta realidade se confirma pela dificuldade que o campo educacional,
mormente a educagdo basica, apresenta para se incorporar a cibercultura, pois esta provoca

uma reavaliagao no papel da educagdo e do professor na atualidade.

Formacio docente e educacio a distincia: uma relacio construida passo a passo

A caracterizacdo da sociedade atual como sociedade do conhecimento vem sendo
aceita por boa parte dos estudiosos desta area, trazendo como pressuposto a necessidade de
compreensdo desta nova forma de configura¢do social, uma vez que os pressupostos que
organizam nossa sociedade estdo sendo modificados com o intenso uso das tecnologias de

comunica¢do. Um destes pressupostos que vem sendo questionado ¢ exatamente o papel da
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educagdo na sociedade, uma vez que a educacdo ndo ¢ mais o locus privilegiado da
informagdo e da sua transmissao.

Dentro deste processo de questionamento, o papel do professor também vai sofrendo
modificagdes, pois agora a sua palavra ndo ¢ mais a Unica € nem mesmo a palavra definitiva.
Um fator primordial que interfere neste processo ¢ que atualmente as fontes de informagao
estdo ao alcance de muitos, através do acesso as redes vinculadas a internet. Esta € uma das
caracteristicas apontadas por Lemos (2004) ao discutir o significado da cibercultura e os
processos de identidade.

Deste modo, o professor passa a ter a sua identidade questionada, exigindo dele um
processo de revisdo ndo sé de suas praticas como também do significado de sua agdo. E neste
contexto que a formagdo continuada passa a ser um momento privilegiado para ele por
proporcionar uma revisao critica destas questoes ligadas a sua identidade profissional.

E pertinente dizer que tal processo nio ocorre sem contradigdes, e muitas vezes, com
fortissimas resisténcias, uma vez que incide sobre um elemento essencial da imagem que o
docente tem sobre si € que agora passa a ser contestado, inclusive por seus alunos.

O processo de formagdo continuada nao ¢ algo novo na vida dos docentes,
particularmente daqueles que estdo atuando em grandes redes de ensino, que ja adotaram esta
pratica como fator dinamizador. A novidade se estabelece quando este processo de formagao
abre espago para o enfrentamento desta realidade, o que ja tem se tornado algo freqiiente. O
que vem sendo um fator inovador ¢ a realizagdo desta formacdo continuada através da
modalidade a distancia, com intenso uso de tecnologias de comunicagdo e informagao.

Mesmo ndo sendo uma pratica ja disseminada no campo educacional, ¢ possivel
perceber o seu crescimento, com o surgimento de novas formas. Neste sentido, a modalidade
a distancia para a realizagdo desta formagao continuada surge como alternativa viavel, uma
vez que permite ao professor participar de um amplo leque de possibilidades, sem a
necessidade de se ausentar de suas atividades didrias, o que acarreta custos adicionais ao
projeto da formacao.

Dentre os diferentes aspectos envolvidos neste processo, interessa-nos aqui entender
como o professor interage nesta formacao, com destaque para a sua relagdo com o professor-

mediador e com os demais participantes.
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Interacao e educacio a distincia

Segundo Mattar Neto (2009), a educagado a distancia com o uso de tecnologias ganhou
novos patamares, entrando mesmo em uma nova dimensio da propria educago. E assim, por
exemplo, que se d4 com o ambiente Second Life, analisado por este autor, proporcionando
nova significacdo para a educacao e introduzindo novas praticas pedagdgicas.

Nao podemos mais circunscrever a educagado a distancia aos limites colocados pela sua
fase inicial, onde predominavam os mecanismos de comunicagdo assincrona € o uso de
material impresso. Podemos mesmo dizer que esta fase esta totalmente superada, mesmo que
o uso de tais mecanismos ainda seja possivel.

O uso de tecnologias digitais na educagao promoveu fortes mudancas e ¢ na educagao
a distancia que isto pode ser melhor observado. Como afirmado por Cavalcante e Abranches
(2006), a educagdo a distdncia vive uma nova geracdo, apoOs ter percorrido um caminho
marcado por tecnologias disponiveis que ndo privilegiavam a comunicagdo direta e nem
mesmo a interagdo entre os participantes, sejam eles professores e alunos, ou mesmo alunos e
alunos.

Assim, tal mudanga vai incidir no processo de comunicac¢do interna propiciada pela
proposta educacional vigente, fazendo com que a interagdo seja mais dindmica e a0 mesmo
tempo mais complexa, pois ird envolver outros agentes e elementos.

Deste modo, a educagdo a distancia se transformara com a ampliacdao propiciada por
tais tecnologias da comunicagdo e educacdo. Aquela interagdo longinqua e demorada daré
lugar a comunicagdo instantdnea e virtual, envolvendo novas significagdes para o ato
educacional.

Dentre estas varias possibilidades, o uso de ambientes virtuais tem permitido um
grande desenvolvimento de ferramentas de comunicagdo (sincronas e assincronas) que dao
novo dinamismo & interagdo promovida. E neste contexto que o uso de foruns tem crescido
como ferramenta colaborativa, pois se trata de uma comunicagdo assincrona, onde a distancia
nao ¢ mais elemento inibidor da interacdo. Nas palavras de Barbosa (2005, p. 156), “devido a
distribuicao geografica dos participantes, ferramentas assincronas sdo apropriadas para o
desenvolvimento de atividades colaborativas”. Podemos, portanto, afirmar que o uso do
forum como elemento da comunicagao assincrona vem permitindo um grande crescimento da

interacao no sentido da colaboragdo entre os participantes de um mesmo curso.
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A interagdo que ocorre na educacdo a distdncia baseada nas tecnologias da
comunicacdo e informacdo passa a ser elemento de formacdo e ndo somente de
complementacdo de determinada atividade. Aqui reside o ponto de transformagdo da
educagdo, pois a interacdo comeca a dinamizar de um modo especifico os processos
educacionais. Dizendo de outro modo, com a interagdo proporcionada por tais tecnologias, a
educagdo deixa de ter a transmissdo da informagdo como seu elemento central, e passa a
considerar a interacdo entre os agentes da educagdo, e em especial, entre professor e aluno,
como seu objetivo maior.

Mesmo ndo podendo considerar este processo como ja determinante para o campo
educacional, deve-se ter claro que esta transforma¢do vem ganhando cada vez mais espago na
educagdo e adentrando seus diferentes aspectos. E assim que ja observamos ocorrer nos
processos de formacao de professores e em alguns projetos didaticos envolvendo alunos.

A interag¢do ¢ um elemento central da comunicagdo entre as pessoas, tal como se da na
propria educacdo, independente do mecanismo que esteja sendo utilizado. Entretanto, as
atuais tecnologias digitais tendem a transformar tal compreensao, pois elas nao s6 permitem a
comunicac¢do direta como ha uma troca constante entre os agentes, o que faz com que todos
possam ser autores € ndo somente ouvinte.

Assim, a interagdo que se trata neste contexto € aquela que concebe professor e aluno
em um mesmo patamar, sem perder suas identidades proprias, mas fazendo com que elas

sejam ressignificadas neste processo de interagao.

O curso em questio

Para a andlise da interacdo, tomamos um curso de atualizacdo ofertado por uma
universidade publica a professores da educagdo basica da rede publica estadual, através de
convénio celebrado entre esta universidade e a respectiva secretaria de educacdo. Este fato
mostra que a formagdo continuada se dd no ambito de uma politica publica de formacao
docente. Vale destacar que no convénio celebrado havia a possibilidade de escolha por parte
do docente do curso a ser realizado, sendo que a oferta para cursos a distancia se deu em dois
cursos.

O curso em questdo foi ofertado na modalidade de atualizacdo, com carga horaria de
120 horas, sendo que 30 horas destas foram destinadas a encontros presenciais, que ocorreram

em trés sadbados, sendo o primeiro no inicio do curso, o segundo apos o primeiro médulo que
5
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teve 40 horas, e o terceiro antes do inicio do ultimo modulo, faltando outras 40 horas de curso
para o seu término.

Os encontros presenciais foram realizados com objetivos distintos, sendo o primeiro
para apresentagdo e ambientacdo na plataforma a ser utilizada, e os outros dois para
aprofundamento de um conteudo estudado.

Percebe-se assim que o curso estava planejado na modalidade a distancia, e que os
encontros presenciais foram concebidos como momentos de apoio. Tal estratégia visava
enfrentar o fato de que a maioria dos professores nao tivera, até aquele momento, nenhuma
pratica de formacao a distancia, e que a plataforma a ser utilizada ndo era de conhecimento
dos mesmos, fato que foi confirmado no primeiro encontro presencial.

O ambiente virtual utilizado foi a plataforma moodle, customizada para este curso, de
forma modular, distribuindo a carga horédria de forma equilibrada entre os moédulos. O
processo de adaptacdo dos professores ao uso da plataforma ocorreu de forma trangiiila e
direta, sendo notados pequenos problemas durante o curso, tais como o envio de arquivos
anexados, e o alinhamento de respostas nos foruns.

A proposta do curso envolvia a utilizagdo de poucas ferramentas desta plataforma,
uma vez que se tratava de uma nova experiéncia ¢ de um curso de média duragdo, além do
fato do acesso do professor ndo ser garantido, pois nem todos tém conexao direta ou podem
utilizar outros equipamentos para fazer a conexao.

A principal estratégia foi a utilizagdo dos foruns tematicos que, basicamente,
transcorreram durante todo o curso. Além dele, a utilizacdo de mensagens, envio de arquivos
e tarefas programadas completavam o rol de procedimentos metodologicos.

O curso foi ofertado com 35 vagas, sendo que foram preenchidas 33 matriculas. Os
professores participantes atuam nas diferentes areas do conhecimento, sendo que alguns ha
mais de 25 anos no magistério da educagdo basica, e outros estdo nos cinco primeiros anos de
atividade profissional docente.

Estas caracteristicas, aliadas a pouca pratica com uso de tecnologias na atuagdo
pedagdgica, marcaram o curso com profissionais ja experientes na sua area de atuacdo, € que
foram levados a vivenciar uma experiéncia totalmente nova, ao menos como parte de sua

formacao como profissional de educagao.
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As interacoes no curso de formacgao

Como dito acima, os foruns foram os espagos privilegiados para as interacdes ao longo
do curso, sejam elas entre os professores-cursistas, ou entre os professores ¢ os mediadores”,
que sdo professores da universidade ofertante do curso. Mesmo que se possa verificar a
utilizagdo de outras ferramentas e outras formas de interagdo, o forum ocupou mais de 80%
das intervengdes dos professores-cursistas na plataforma.® Este dado, por si s, revela um
forte desequilibrio no processo de formacao docente, privilegiando uma tnica forma dentre
outras possiveis. E este dado se agrava quando percebemos que a utiliza¢do do férum foi feita
de uma unica maneira, ou seja, através do envio de mensagem como resposta a alguma
questao postada anteriormente.

Ao total, foram editados 13 (treze) foruns tematicos, distribuidos entre os modulos do
curso. Os temas dos foruns tinham relacdo direta com o conteudo que estava sendo estudado
no periodo de sua abertura, transformando-se em mecanismo primordial para o
aprofundamento do estudo em questao.

Podemos identificar trés tipos de interacdo ocorrida nos féruns: mediador-cursistas;
cursistas-mediador; cursistas-cursistas. A primeira delas — mediador-cursistas — seguiu um
padrdo em todos estes momentos. Cabia ao mediador iniciar as discussdes nos foéruns,
apresentando a(s) questdo(des) que seriam o eixo central daquele estudo. O mediador postava
uma questdo inicial e durante o periodo em que o forum estava ativo se preocupava em
retoma-la sistematicamente. A outra forma desta interacdo mediador-cursistas era através da
resposta direta a um dos participantes que postou alguma mensagem. Esta se deu através de
uma resposta solicitada ou com um comentdario a partir do que foi colocado pelo cursista.

Percebe-se nesta estratégia que a relagao se da primordialmente de forma interpessoal,
ou seja, com o mediador “falando” para um cursista em particular, e, secundariamente, se
referindo aos demais. A interagdo, neste caso, ¢ compreendida como esta acdo direcionada,

motivada por uma questio apresentada em fungdo do estudo que estd sendo feito. E

? Para melhor distinguir as agdes, neste artigo os professores da universidade serdo aqui designados como
mediadores. Mesmo sem um aprofundamento tedrico desta fungdo, a acdo basica destes professores
universitarios se deu no sentido de promover a mediagdo nas discussdes ocorridas nos foruns.

* Este dado foi obtido através da contagem de todas as intervengdes feitas pelos cursistas e registradas na
plataforma durante a realizag@o do curso.

> Outros dois foruns foram editados, sendo um para questdes administrativas e outro para repasse de noticias.
Estes foruns nao foram considerados nesta andlise por se constituirem em espagos privilegiadamente

organizacionais e ndo de interacao.
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importante notar que somente em poucas ocasides houve a continuidade da discussdo,
havendo uma simples resposta de confirmacdo como retorno da mensagem enviada.

Este primeiro tipo de interacdo revela claramente que a famosa relagdo professor-
aluno continua presente mesmo em situagdes de formagdo continuada com professores ja
experientes. Neste caso, o aluno ¢ o cursista (professor da educacdo basica) e o professor ¢ o
mediador (professor universitario). Mesmo podendo considerar ser esta um tipo especifico de
interacdo, nao percebemos ai nenhum elemento inovador que incorpore praticas ja em
andamento na configuragdo atual da sociedade. Em outras palavras, permanece a relagdo ja
estabelecida no campo educacional, marcada por uma certa hierarquia, onde o conhecimento
sistematizado ¢ a referéncia.

O segundo tipo de interacdo — cursistas-mediador — concentra as agdes dos cursistas
em dire¢ao ao mediador. Nao se trata somente do outro lado da interacao de primeiro tipo,
discutida nos pardgrafos anteriores. Aqui, ¢ considerada aquela mensagem que parte do
cursista em dire¢do ao mediador, sem que este Ultimo tenha solicitado ou provocado tal acao.

Encontramos aqui dois aspectos nas mensagens deste tipo de interacdo: as perguntas
de esclarecimento/aprofundamento e os questionamentos. As perguntas de
esclarecimento/aprofundamento se caracterizam por duvidas advindas do estudo que esta
sendo feito, em geral requisitando que o professor explique aspectos especificos de um texto
ou de uma prética analisada. Os questionamentos, ao contrario, caminham no sentido de uma
ampliacao da discussao que estd sendo feita, apresentando aspectos nao contemplados até o
momento, € mesmo interposicoes a partir da pratica (experiéncia) docente acumulada.

Este tipo de interagdo demonstra uma acdo direcionada, caracterizando uma
participagdo ativa do cursista naquele dado momento de estudo. Entretanto, ¢ no aspecto do
questionamento que podemos observar a busca por algo que ainda ndo esta claro e que nao
esta em sintonia com a pratica conhecida. Sao formulagdes que demandam um esfor¢co maior
de compreensdo, pois trazem elementos que ndo estavam previstos na elaboragcdo daquele
estudo. Mesmo ndo sendo em numero elevado, ¢ possivel perceber a presenca destes
questionamentos nos diversos foruns editados.

O terceiro tipo de interagdo — cursistas-cursistas — também ocorreu em todos os foruns,
concentrando-se nos comentérios feitos a partir de uma postagem determinada. Nestas
interagdes, a acdo privilegiada visava confirmar o que foi dito anteriormente por quem postou

a mensagem.
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Neste sentido, as interagdes ndo continham nenhum tipo de questionamento que
pudesse levar a novos patamares de conhecimento daquilo que estava sendo estudado,
limitando-se a destacar aspectos anteriormente anunciados ou estabelecer uma dada relagdo
entre aquilo que foi dito e a sua experiéncia como professor.

Para entender estes aspectos, podemos levantar algumas hipoteses que nos ajudem na
andlise desta questdo. A primeira delas ¢ o fato de que a pratica de interagdo nos ambientes
virtuais ¢ uma novidade de tal ordem que ndao permitiu aos cursistas o seu pleno
desenvolvimento. Este aspecto pode ser verificado pelos acessos feitos individualmente, sem
haver uma participagcdo nos foruns. Aqui, pode-se observar um grande desequilibrio, pois a
maioria dos cursistas teve menos de trés participagdes em cada férum, sendo que somente
cinco deles participavam mais de quatro vezes, com intervencdes nos foruns.

O dado apontado acima pode ser entendido pela familiaridade que alguns cursistas ja
tinham com tecnologias, e particularmente ambientes virtuais, antes do inicio do curso. Deste
modo, percebemos que a questdo da interacdo estd relacionada ao dominio da tecnologia que
esta mediando este processo. Mesmo com a evolugao das interfaces graficas, ainda existem
dificuldades a serem superadas e a apropriagdo por parte do professor das tecnologias da
comunica¢do e informacgdo ¢ elemento importante para que processos de formacdo baseados
nestas tecnologias produzam modificagdes na sua pratica.

A outra hipétese que ajude a compreender o tipo de interagdo que ocorreu entre
cursistas-cursistas estd baseada na novidade que este tipo de formacao tem para os docentes
da educacdo basica de modo geral. Em outras palavras, o processo de formagao ocorrido,
tendo a interagdo entre os pares como um elemento central, ndo faz parte da pratica formativa
destes profissionais, o que nos leva a pensar que tal pratica venha carregada de dificuldades,
expectativas e mesmo precaugoes.

Como tais interacdes se baseavam na confirmacao do que havia sido anunciado, ou
seja, ndo havia uma formula¢do independente ou com uma reflexdo original sobre o tema
abordado, as respostas se mostraram como caminho privilegiado para tal interagao.

Esta caracteristica d4 ao mesmo tempo um direcionamento ao tema em estudo como
também limita a perspectiva apresentada, sendo assim considerada como valida por todos
aqueles que participavam do férum.

Estas hipoteses fazem ressonancia com outros estudos que perceberam a necessidade
de um momento anterior de preparacdo para que tal processo ocorresse. Neste sentido,

Barbosa e Silva concluem que “a razao maior pela pouca participacao deles (professores) foi
9
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ndo ter recebido uma formacgdo prévia que os ajudasse a lidar com as vérias possibilidades

pedagogicas que poderiam ser exploradas pelo forum” (2005, p. 166).

Interacio e formacio docente

Mesmo sem podermos ser conclusivos, os dados aqui apresentados nos permitem
avangar na reflexdo sobre as transformagdes ocorridas nos processos de formagao docente
com o uso de tecnologias digitais, com foco na interagao.

A presenga destas tecnologias na formacdo continuada de professores ja pode ser
considerada uma realidade, indicando assim que outras transformacdes estdo em andamento
no campo educacional, apontando para um processo em andamento. E neste contexto que a
interacao ressurge agora ocupando um lugar privilegiado e ndo mais periférico.

Entretanto, a experiéncia do curso aqui analisado demonstra que este ¢ um novo modo,
uma nova pratica que demanda um processo de assimilagdo por parte dos professores,
impondo um tempo de adaptagdo. E claro que se trata de uma geragdo de professores que
podem ser considerados imigrantes digitais, pois ndo nasceram no contexto das tecnologias da
informagdo e comunicagdo, mas que estdo sendo cada vez mais levados a viver nele.

Especificamente quanto a interacdo, o que pode ser observado ¢ que ela se d4 marcada
pela forma com que o professor vai se apropriando da propria tecnologia e a ressignificando
no contexto educacional. Acreditamos, assim, que somente deste modo a interacao propiciada
por tais tecnologias ird gerar novos frutos para a pratica pedagogica por eles desenvolvida.

Por fim, vale afirmar que, sendo a cibercultura uma realidade ja palpavel, e tendo as
tecnologias de comunicagdo como seu sustentdculo, este processo por que passa a educacao
em geral estd em franco crescimento, tendo a presenca das tecnologias de forma cada vez
mais significativa. Portanto, a educagdo como um todo também sera afetada pelas
possibilidades de interagdo aqui vislumbradas, produzindo, assim, um outro significado para a

sua presenga na sociedade.
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