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Resumo

A pedagogia tradicional ¢ baseada em uma modalidade de comunicacdo caracterizada por
separar a emissao da recepcao, conhecida como pedagogia da transmissao. O docente aqui ¢
visto como o detentor do conhecimento e fonte de transmissdo para o aluno. Nas salas de aula
presenciais ou a distancia podem ser utilizados recursos tecnologicos da informagdo e
comunicagdo para atingir os objetivos didatico-pedagdgicos, nesses nossos tempos de
cibercultura, principalmente, nos cursos de educagao online. A pedagogia da “interatividade”
deve ser implementada superando a separacdo emissdo-recep¢do, fundamentando-se na:
participagdo-intervencao, bidirecionalidade-hibridagdo e permutabilidade-potencialidade
(SILVA, 2007). Nessa perspectiva faz-se necessaria a formagdo de professores para a
docéncia online.
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INTRODUCAO

A educacao a distancia (EaD) tem como caracteristica e diferencial o desenvolvimento
de suas atividades educativas em lugares e tempos diversos. Pode ser potencializada pelas
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, que amplia as possibilidades dos ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA) como sala de aula virtual, possibilitando atingir seus

objetivos didatico-pedagdgicos.

' Artigo cientifico apresentado ao eixo tematico: Educa¢io e Aprendizagem do III Simpésio Nacional da

ABCiber.
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Como acontece, a priori, no processo tradicional de ensino aprendizagem estdo
envolvidos estudantes e professores no desenvolvimento das atividades educativas. Mas na
EaD, além deles também estdo envolvidos outros profissionais na elaboragcdo e execucao
dessa modalidade educacional.

A educagdo presencial tradicional centra-se no falar-ditar do mestre. E a pedagogia
baseada em uma modalidade de comunicagdo caracterizada por separar a emissdo da
recep¢do, conhecida como pedagogia da transmissdo. O docente aqui € visto como o detentor
do conhecimento, fonte de transmissdo para o aluno. A educacdo a distancia como
modalidade educacional tem como caracteristica e diferencial da educag¢dao presencial o
desenvolvimento das atividades educativas em lugares e tempos diversos.

Nas salas de aula presenciais ou a distancia podem ser utilizados recursos tecnoldgicos
da informacao e comunicacdo para atingir os objetivos didatico-pedagdgicos, principalmente,
nos cursos de educacdao online, nesses nossos tempos de cibercultura. A modalidade
educacional a distancia pode estar baseada na pedagogia da transmissao, sendo uma mera
transposi¢ao da pratica docente do presencial para essa modalidade ou baseada na superagao
da separag¢do emissdo-recep¢do, emancipando o aluno para a participacdo, para a co-criacao,
usudrio das interfaces de interatividades dos ambientes virtuais de aprendizagem.

O grande desafio ¢ a mudanga paradigmatica da pedagogia da transmissao, que esta
arraigada nas instituigdes escolares, para a pedagogia da interatividade. Sdo trés os
fundamentos da pedagogia da interatividade: participagdo-intervencdo, bidirecionalidade-

hibridagao e permutabilidade-potencialidade (SILVA, 2007).

EDUCACAO E A INTERATIVIDADE

Na educacdo escolar classica, estao diretamente envolvidos os professores e os alunos,
sem considerar toda a estrutura educacional. Os professores exercem suas fungdes depois de
passarem por um longo periodo de preparagdo, sendo necessaria sua continua formagdo e
capacitacdo. Durante esse percurso, os professores atuais, em sua formacdo inicial se
defrontaram com professores dos mais variados tipos, com as mais variadas caracteristicas.
Mas, possivelmente dentre outras caracteristicas uma deve ser comum, o professor
transmitindo informacdes, ndo podemos generalizar, mas essa caracteristica ¢ comum a
grande maioria dos professores que estdo atuando de norte a sul do nosso pais, e

possivelmente pelo mundo afora. Esse tipo de educacdo denomina-se pedagogia da
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transmissdo. Mas como ficam esses professores diante da diversidade e diferencas, das
diferentes geracoes?

Bordenave (1983) descreve que ao se falar de “fatores pedagdgicos” estdo incluidos
nesta categoria os processos de ensino aprendizagem vinculados as necessidades do sistema
produtivo, de acordo com os interesses de um determinado grupo social. Os processos
educacionais tém por base uma determinada pedagogia, uma determinada concepg¢ao de como
as pessoas aprendem, fundamentada em uma epistemologia ou teoria do conhecimento.

Esse autor reconhecendo uma numerosa diversidade de opgdes pedagogicas destacou
trés:

e apedagogia da transmissao,
e apedagogia do condicionamento e
e apedagogia da problematizagao.

A pedagogia da transmissao ¢ realidade e estéd arraigada nas institui¢des escolares, mas
existem criticos a essa forma de educagdo. Essa pedagogia parte da premissa de que os
professores sdo detentores do conhecimento, do saber, e os alunos uma tabula rasa a espera da
recep¢do dos conhecimentos transmitidos por eles. Na maior parte dos casos esses professores
utilizam-se somente da exposi¢ao oral.

As praticas pedagodgicas trazem conseqiiéncias individuais e sociais. Dentre as
conseqiiéncias individuais, citamos algumas levantadas por Bordenave (1989):

a) conseqiiéncias individuais: transmissdo e anotagdes e memorizacdo das
informagdes; alunos passivos; aceitacdo das fontes de informagdo (professores e livros);
distancia entre teoria e pratica; distanciamento da realidade pelas faltas de discussoes.

b) Conseqiiéncias sociais:

adogdo inadequada de informagdes e tecnologia de paises desenvolvidos; adocdo
indiscriminada de modelos de pensamento elaborado em outras regides(inadaptacio
cultural); conformismo; individualismo e falta de participagdo e cooperagao; falta
de conhecimento da prépria realidade e, conseqilientemente, imitagdo de padrdes
intelectuais, artisticos e institucionais estrangeiros; submissdo a dominagdo e ao
colonialismo; manutengdo da divisdo de classes sociais (do status quo)
(BORDENAVE, 1989, s/p.).

A pedagogia da transmissdo atende aos interesses da sociedade disjuntiva,
fragmentaria, como as linhas de producdo, em que o aluno chega a escola e recebe do
professor as informagdes. Uma linha de produgao do modelo fabril, dos “Tempos Modernos”

de Chaplin, onde as pecas defeituosas eram descartadas, e as boas seguiam até a conclusio de
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sua construcdo. Uma escola onde os diferentes, os deficientes, os com dificuldade de
aprendizagem etc. sao deixados de lado.

Silva (2007) destaca que os desafios educacionais extrapolam a figura do professor,
sdo desafios da escola, dos sistemas de ensino, para a educa¢do em geral. O modelo
comunicacional da pedagogia da transmissao, baseado no um-todos pode ser modificado pela
acdo efetiva dos professores. Mas terd pouco progresso, enquanto a escola se mantiver na
logica da distribui¢do. Seu posicionamento favoravel para a mudanga da légica da
distribuicdo para a ldgica da comunicagdo estd na necessidade de repensar e superar o sistema
de ensino semelhante a uma fabrica, com toda sua logica. Mudanca do sistema escolar que
tenha os seus alunos como clientes ou consumidores, recebendo, sob essa Otica, o que ¢
distribuido nas salas de aula, as informacdes.

Esse modelo escola-fabrica para Tardif apud Silva (2007, p. 76) engendrou a
concepcao de sistemas escolares concebidos como “instituigdes de massa que dispensam, ao
conjunto da populacdo a ser instruida, um tratamento uniforme, garantido por um sistema
juridico e um planejamento centralizado. Seu modelo candnico de referéncia € o modelo fabril
de producdo”. Modelo dicotomizado onde uns produzem e outros executam, por exemplo, os
livros sdo produzidos por uns, os escritores, e executados por outros, os professores. Nesse
modelo o professor perde sua autoria, sendo um repetidor de conteudos necessarios para a
progressdo dos alunos no “processo produtivo”, ndo toma decisdes sobre o que fazer, o que
ensinar, quais as finalidades, quais conteudos serdo discutidos em sala, limita-se a reproduzir
conteudos que serdo cobrados nos exames escolares ou pelo sistema educacional, o Ministério
da Educacao, por exemplo, com suas provas de avaliagdo em massa.

A escola ao assumir essa disjun¢do, da logica da distribui¢do, faz com que o professor
assuma o papel de mero transmissor de conteudos para platéias passivas, receptoras de
informacdes e repetidoras do que “receberam” nos processos avaliativos. Nessa escola ndo ¢
possivel a participacao dos alunos. Essa pratica enraizada historicamente tem hoje o desafio
posto pelas novas tecnologias, para as quais as escolas e os professores ndo estao preparados.

Na pedagogia do condicionamento a énfase esta nos resultados comportamentais. Sua
fundamentagdo ¢ no behaviorismo e na reflexologia. Baseia-se no estimulo — recompensa,
com objetivo de condicionar o aluno. Essa pedagogia tem conseqiiéncias individuais: emissao
das respostas condicionadas pelas informag¢des dadas pelo professor; falta de questionamentos
dos objetivos e métodos; falta de problematizacio da realidade; o aluno ndo tem oportunidade

de criticar conteudos; tendéncia ao individualismo e a competitividade; impossibilidade de
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criatividade; etc. Tem também conseqiiéncias sociais: tendéncia a robotiza¢ao enfatizando
produtividade e eficiéncia; dependéncia de uma fonte externa na conducao das atividades; nao
se desenvolve a consciéncia critica a cooperagdo; falta do conflito nas discussdes como
aprendizado social; conformismo; etc.

A Pedagogia da problematiza¢dao parte do principio que estamos em um mundo em
constantes transformagdes, em constantes e rapidas mudangas, para essa pedagogia o
importante ndo sdo s6 os conhecimentos, idéias e bons comportamentos dos alunos. Mas a
capacidade dos alunos como participantes da transformagdo social. A capacidade desejada ¢
de desenvolver o poder de problematizar, fazer perguntas, analisa-las, entendé-las e resolvé-
las seja individualmente ou coletivamente. Como nos ensina Silva (2007) “fagca vocé mesmo™.

Nessa pedagogia, espera-se como conseqiiéncias individuais: aluno ativo, observador,
formulador de perguntas, que expressa suas percep¢des € opinides; aluno solucionador de
problemas; aprendizagem relacionada com a realidade; desenvolvimento das capacidades de
observacgdo, analise, avaliacdo, etc.; intercambio, cooperagdo, superacdo de conflitos nas
atividades em grupo. E como conseqiiéncias sociais: populacdo conhecedora da realidade;
cooperagdo na superacdo dos problemas comuns; reducao da necessidade de lideres, pois
também sdo emancipados, lideres; resisténcia a dominacao; etc.

Essas trés concepgdes pedagdgicas, dentre outras existentes, nos mostra as
possibilidades de diferentes alunos que podem ser formados em sala de aula, repetidores das
informagdes recebidas, por meio de treinamento comportamentalista ou de cidaddos
conscientes de seus papeis no mundo, questionadores, criticos e ‘“solucionadores de
problemas”. Essa possibilidade parece ser contemplada com a pedagogia da problematizacao.
Isso ndo nos permite somente tecer criticas as outras concepgdes pedagogicas, pois, essas
também tem suas contribui¢des, existindo momentos em que seus métodos sdo necessarios. O
objetivo fundamental da educagdo estd na formacdo integral do aluno capaz de pensar,
raciocinar e tomar decisdes embasadas em conhecimentos técnicos, éticos € sociais.

A pedagogia da problematizagdo tem como pressupostos as propostas de
Silva (2007) para as salas de aula presenciais “inforricas” ou “infopobres” e para as “salas de
aula” virtuais, online. Esse autor propde a “pedagogia da interatividade” sem insistir
ferrenhamente em estar nominando uma nova pedagogia, mas por explicitar a marcag¢ao do

terreno complexo na educagao que em nosso tempo marcado pela “dissolugdo do sujeito”.



Simpasio
Nacional
ABCiber

A educacdo online se apresenta como um grande desafio aos professores, que ndo se
apropriaram do uso de midias analogicas em suas salas de aula e agora tem os desafios do
digital.

O professor que assume na educacdo online os procedimentos adotados na sala de aula
presencial, principalmente o professor da pedagogia da transmissdo, do modelo um-todos, ndo
rompera com a barreira do siléncio virtual. Nao havera éxito nas atividades docentes do
professor que simplesmente realiza a transposi¢ao do seu trabalho presencial para o virtual, a
transposi¢dao implica na transformagdo do significado, coerente com o espaco educacional,
presencial ou virtual. No ambiente virtual o professor deve modificar seu modo de
comunicacdo, deixando de ser o contador de historias, aquele que transfere os conhecimentos
para os alunos. Nao deve assumir agdes simplificadoras do seu papel, tais como:
“conselheiro”, “parceiro”, “‘guia’, ‘facilitador’, ‘administrador da curiosidade da crianca ou
do jovem’” (SILVA, 2007, p. 73). Para esse autor, o professor que assume o papel de
mediador na educacao online, deve ter como importante caracteristica ser provocador.

O professor nessa perspectiva ndo sera mais um mero transmissor de informacao, mas
aquele que:

¢ Disponibiliza multiplas experimentagdes, multiplas expressdes; disponibiliza um

montagem de conexdes em rede que permite multiplas ocorréncias;

¢ Formula problemas;

® Provoca situagdes de aprendizagem;

® Arquiteta percursos, como o webdesigner;

e Mobiliza a experiéncia do conhecimento sempre promovendo a interlocucgdo

dialogica e colaborativa entre os aprendizes.

As faculdades estdo recebendo os primeiros “nativos digitais”. Esses adolescentes que
estdo iniciando suas vidas adultas, diferentes dos “imigrantes digitais” tém suas redes de

relacionamentos ampliadas para além do mundo real.

Interatividade

Basicamente sdo trés os fundamentos da interatividade que podem ser encontrados em
sua complexidade nas disposi¢des online: a) participagdo-intervengdo: a participar nao se
restringe a apenas responder “sim” ou “ndo” ou escolher uma opg¢ao dada, o significado de

participagdo e interven¢do do usudrio estad na sua efetiva modificagio da mensagem; b)
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bidirecionalidade-hibrida¢do: a comunicagao ¢ producao conjunta, colaborativa, da emissao e
da recepgdo, ¢ co-criagdo, os dois polos codificam e decodificam, esses polos devem ser
entendidos no sentido da emissdo e do usuario; c¢) permutabilidade-potencialidade: a
comunicagdo nessa perspectiva supde multiplas redes articulatérias de conexdes e ampla
liberdade de trocas, de associagdes e significagdes (SILVA, 2009).

O professor ao operar como provocador no processo de ensino aprendizagem, de

acordo com Silva (2009 s/p.):

Em lugar de guardido da aprendizagem transmitida, o professor propde a
construgdo do conhecimento disponibilizando um campo de possibilidades, de
caminhos que se abrem quando elementos sdo acionados pelos educandos. Ele
garante a possibilidade de significa¢des livres e plurais e, sem perder de vista a
coeréncia com sua opg¢do critica embutida na proposicao, coloca-se aberto a
ampliagdes, a modificacdes vindas da parte dos aprendizes. Assim ele educa na
cibercultura. Assim ele constréi cidadania em nosso tempo.

Ao assumir a docéncia interativa, o professor devera garantir atitudes comunicacionais
que sao especificas. Deverd: acionar a participagdo intervencdo do usudrio; garantir
bidirecionalidade na comunicagdo; disponibilizar multiplas redes articulatérias; “engendrar
cooperagdo”’; “suscitar a expressdo e a confrontacdo das subjetividades no presencial e nas
interfaces” possiveis com as novas tecnologias; ter no ambiente online de aprendizagem
funcionalidades especificas, tais como: intertextualidade, intratextualidade, multivocalidade,
usabilidade, integragdo de varias linguagens e hipermidia; estimular a autoria coletiva da
avaliagdo, que favoreca seguramente a avaliagdo formativa e continua (SILVA, 2009, s/p).

Na sala de aula online as possibilidades acima podem ser ampliadas com a utilizagdo
de interfaces chat, forum, blog, wiki, videoconferéncia, audioconferéncia, portfolio, etc. Mas ¢
o digital que permite transformagdes, modifica¢des infinitamente, por todos os que desejarem
agir ativamente, a plasticidade ¢ caracteristica dos textos, sons e imagens digitais. Os
“objetos” assumem o carater de imaterialidade, dando liberdade ao usuario de manipulagdes
infinitas, de acordo com suas decisdes e interesses. Diferente da tela da televisdo que ¢
somente um meio de transmissdo de informagdes, o computador permite o “adentramento e
manipulacdo de janelas moveis, plasticas e abertas a multiplas conexdes e conteudos e
interagentes geograficamente dispersos” (SILVA, 2007).

Para se considerar um bom curso seja presencial ou distancia, esse deve ter, sob o
ponto de vista de Moran (2009): docentes bem preparados intelectual e emocionalmente,

educadores; alunos motivados; uma equipe de suporte, administradores, diretores e
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coordenadores conscientes dos seus papeis no processo pedagodgico e de ambientes que
favorecam a aprendizagem. Nesse caso em particular a educacao a distancia que nao deve se
reduzir a um lugar restrito a textos e contetidos. Os bons cursos devem instigar a pesquisa, a
troca, a producdo conjunta. Devem contar com uma equipe multidisciplinar da area técnica e
pedagdgica, que trabalhem com espirito colaborativo, cooperativo, organizando esses cursos
da melhor forma possivel, para que aluno ndo se sinta “abandonado”, apesar da distancia
fisica entre professores e alunos (MORAN, 2009).

Concluindo podemos dizer que a participagdo-intervencdo vista na perspectiva
tecnologica enfatiza as potencialidades da tecnologia como veiculo bidirecional e hipertextual
da comunicacdo favorecendo a autoria do sujeito. Ja na perspectiva politica, a participagao-
intervengdo do sujeito reivindica o direito de participagdo e intervengdo no processo de
autoria que contempla a polifonia de interesses que se manifestam nas diferengas culturais,
ideoldgicas, religiosas, raciais e sexuais. Na perspectiva sensorial como potencializadora da
disposi¢do a participagdo e a intervencao a partir dos sentidos humanos, da linguagem e da
acdo. Nas perspectivas tecnologica, politica e sensorial dentro deste novo contexto
infotecnologico ddo a dimensdo das profundas mudangas que operam na pratica cada vez mais
eficiente da comunicagdo. Trata-se de uma mudan¢a fundamental do esquema classico de
comunicacdo € que ocorre com a emergéncia da modalidade interativa da comunicagdo a
partir da qual mudam respectivamente os papéis e o status do emissor e do receptor, quando a
mensagem se apresenta como conteudos manipuldveis. Na comunicacdo interativa se
reconhece o carater multiplo, complexo, sensorial e participativo do usudrio, implicando

conceber a informagao como manipuldvel, permitindo intervencao sobre os dados.

REFERENCIAS

BORDENAVE, J. E. D.; Alguns Fatores Pedagégicos. in Grandi, M. T., Revista
Interamericana de Educagdo de Adultos, v. 3, n. 1-2 — PRDE — OEA, OPAS, Brasilia, 1983.
<http://www.opas.org.br/rh/publicacoes/textos_apoio/pub04U2T5.pdf>; acesso em 24 de
junho de 2009.

MORAN J. M.. 0] que é um bom curso a distancia?,
<http://www.eca.usp.br/prof/moran/bom_curso.htm>, acesso em, 08 de junho de 2009.

MORIN, Edgar. Educa¢iao e Complexidade: Os sete saberes e outros ensaios. Sao Paulo:
Cortez, 2004.

SILVA, M. (Org). Educaciao online: teorias, praticas, legislacdo, formagao corporativa. Sdo
Paulo: Loyola, 2003.



Simpasio
Nacional
ABCiber

SILVA, Marco. Sala de Aula Interativa. Rio de Janeiro: QUARTET, 2007, 4%ed.

SILVA, M.; SANTOS, E. (Orgs). Avaliagdo da Aprendizagem em educa¢do online:
fundamentos, interfazes e dispositivos, relatos de experiéncias. Sao Paulo: 2006.

SILVA, M.; SANTOS E., Paidéia - Revista Cientifica de Educagdo a Distancia. Vol. 01.
Numero 1, 2008.
<http://revistapaideia.unimesvirtual.com.br/index.php?journal=paideia&page=article&op=vie
w&path[]=31&path[]=22>; acesso em 04 de maio de 2009.

SILVA, M. Cibercultura e educacio: a comunicacdo na sala de aula presencial e online;
2008. <
http://www.thefreelibrary.com/Cibercultura+e+educacao:+a+comunicacao+na+sala+de+aula
+presencial+e...-a0197040684>, acesso em 04 de maio de 2009.



