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Resumo

O objetivo deste artigo ¢ refletir sobre os novos desafios impostos pela cultura da
convergéncia ¢ o aparecimento de novos suportes midiaticos, entre eles a Televisao Digital
Interativa — TVDi, no desenho de aprendizagem de cursos a distdncia mediados pelas TICs,
tendo como publico-alvo alunos com perfil diferenciado, cada vez mais habituados a conviver
em um contexto transmiditico contido no ciberespago.
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Introducio

A expansao das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) transformou as
formas de comunica¢do e educacdo, a partir das suas possibilidades informacionais:
participagdo-intervencao, bidirecionalidade e multiplicidade de conexdes. A mera transmissao
de informagdes - da fonte para o receptor e/ou do professor para o aluno, perdeu o lugar para a
interatividade, a interconexao e a inter-relagdo, propiciando a intervencao no tratamento das
informagdes por parte desses agentes, transformando-os simultaneamente em produtores e
consumidores ativos de conteudos em diversas midias. Com isso, a linha divisdria entre quem
faz e quem recebe comunicagao torna-se muito ténue, como por exemplo nos desdobramentos
de seriados de televisao para outras midias, assim como videos na web, podcasts, blogs,
impressos, entre outros. Neste contexto, a Televisdo Digital interativa - TVDi, aliada as outras

midias como web e mobile, surge com caracteristicas proprias e um novo formato de

! Artigo cientifico apresentado ao eixo tematico “Educacdo e aprendizagem”, do III Simpésio Nacional da
ABCiber.
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interatividade entre pessoas, imagens e dados. Esse processo, onde o fluxo de imagens, ideias,
historias, sons e relacionamentos se ddo a partir do maior nimero de canais midiaticos ¢
chamado de cultura da convergéncia. Nao se trata da convergéncia de estrutura de midias,
mas sim, a convergéncia onde os sujeitos — sejam eles alunos, espectadores ou consumidores,
sdo estimulados a buscar informacdes e a fazer conexdes entre contetidos oriundos de diversos
suportes - on e offline. Desta forma, evidencia-se cada vez mais a impossiblidade do ser
humano dominar todos os saberes da sociedade e assume-se que cada um sabe um pouco de
alguma coisa, fazendo com que esses conhecimentos intercambiados formem uma inteligéncia
coletiva. Esta concepcdo da cultura da convergéncia e da constru¢do do conhecimento
coletivo estd diretamente ligada a Educagao, pois ressignifica o panorama educacional no que
diz respeito aos novos espagos € as novas formas de ensinar e aprender, como por exemplo
nas diferentes modalidades de ensino como a Educagdo a Distancia (EaD) e o papel do
professor e do aluno.

Neste trabalho, o objetivo ¢ refletir sobre os desafios impostos pelos novos suportes
midiaticos e, consequentemente, pela cultura da convergéncia no desenho de aprendizgem de
cursos a distancia mediados pelas TICs, tendo como como publico-alvo alunos com perfil

diferenciado, cada vez mais habituados a conviver em um contexto transmidiatico.

O contexto das Tecnologias da Informaciao e Comunicacio — TICs.

A comunicagdo ¢ uma necessidade do ser humano, por isso constitui-se em um
elemento estruturante e inerente a ele. Paulo Freire, em seu livro Educacdo e Mudanga,
destaca que o homem ¢, na sua esséncia, um ser de relacdes e ndo somente de contatos,

diferenciando-o do animal:

O homem esta no mundo ¢ com o mundo.(...) Essas relagdes ndo se ddo apenas com
os outros, mas se ddo no mundo, com o mundo ¢ pelo mundo.(...) O animal ndo ¢
um ser de relagdes, mas de contatos. Estda no mundo, mas ndo com o mundo.
(FREIRE, 1979: p.30)

Por conta desta necessidade, os meios de comunicagao e as tecnologias de informagao
estiveram cada vez mais presentes ao longo da historia do homem. Uma significativa parcela
das atividades cotidianas das pessoas ¢ destinada a informagdo e comunicagdo entre si € com
o restante do mundo. Nas atividades profissionais em qualquer area do conhecimento, a troca
de informacdes e as formas de comunicacao entre os sujeitos € um elemento chave, visto que

a maioria das atividades profissionais atuais envolvem a producdo, o processamento e a
2

III Simpdsio Nacional ABCiber - Dias 16, 17 e 18 de Novembro de 2009 - ESPM/SP - Campus Prof. Francisco Gracioso



Simpasio
Nacional
ABCiber

distribuicdo de informagdes, em maior ou menor escala. O advento da Internet ¢ a
informatizagdo das midias - impressa e digital, tornaram-se poderosos instrumentos para
potencializar o acesso as informagdes e as formas de comunicagdo. As Tecnologias da
Informacdo e Comunicag¢do® — as TICs, transformaram as relacdes e o comportamento
humano, impactando diretamente em varios setores da sociedade: satide, educagdo, cultura,
economia. Segundo Manuel Castells, os impactos dessa transformagdo sdo tdo grandes que
transformaram nossa sociedade em uma sociedade da informag¢do. Na sociedade da
informacao - também chamada sociedade em rede, pratica-se a economia da informag¢ao, onde
a base econdmica ndo ¢ a agricultura ou a industria, mas sim a maneira como se manipula a

informagdo (CASTELLS, 1999). Nas sociedades ditas agricola ou industrial,

a a¢do do homem sobre o meio ¢ direta, se da em espagos delimitados e em
concordancia temporal e fisica, na sociedade da informagdo rompem-se as barreiras
espago-temporais e é possivel atuar a sua margem. (LLERA, 2009)*

A sociedade da informacgao tem por caracteristicas principais a velocidade e mobilidade
no acesso a informagdo, a construcdo coletiva do conhecimento, a cooperacdo € a
convergéncia das midias. Na Educacdo, a chegada das TICs, modificou significativamente os
espacos de aprendizagem, ampliando o que era realizado unicamente em uma sala de aula.
Neste formato, rompem-se os limites do espaco fisico ¢ do tempo, permitindo que a
aprendizagem ocorra a toda hora e em todo lugar, ndo se restringindo, unicamente, aos
ambientes formais de educagdo como escolas, universidades, bibliotecas ou centros de
pesquisa. A intensificacdo do uso das TICs fez com que a pratica docente e 0s processos
educacionais - presenciais ou a distancia, fossem totalmente revistos, impondo, aos
profissionais de educagdo, o constante desafio posto pela sociedade em rede: diversas formas

de acesso as informagdes e mudancas significativas nas relagdes comunicacionais humanas.
Uso das TICs e a Educacao a Distancia
Muitas sdo as definigdes encontradas para “tecnologia”. Qualquer que seja a definigdo

adotada, a ideia de que a tecnologia é decorréncia de uma necessidade humana é comum a

todas elas.

3 De maneira ampla, a jungio das tecnologias da informagdo com os meios de comunicagio, d4 origem ao termo Tecnologias
da Informacdo e Comunicacio, referindo-se aos tipos de comunicagio que utilizam a tecnologia como meio.

* LLERA, Jésus Beltran. A sociedade em rede. Disponivel em:

http://www.educarede.org.br/educa/index.cfm?id_inf escola=664&pg=internet_e cia.informatica_principal Acessado em 28

de setembro de 2009.
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(...) a tecnologia é concebida, de maneira ampla, como qualquer artefato, método ou
técnica criado pelo homem para tornar seu trabalho mais leve, sua locomogéo e sua
comunicagdo mais faceis, ou simplesmente sua vida mais agradavel e divertida. A
tecnologia, neste sentido, nao é algo novo — na verdade, é quase tdo velha quanto o
préprio homem, visto como homo creator. (CHAVES, 2004)°

Formado a partir do radical grego tekhno (de tékhn¢ 'arte, artesanato, industria, ciéncia')
e logia (de l6gos, ou 'linguagem, proposi¢do'), o termo tecnologia ¢ entendido como a
aplicagdo de conhecimentos cientificos. Por isso, tecnologia pode ter diferentes concepgdes,

mas nenhuma delas exclui o homem.

(...) humanismo e tecnologia ndo se excluem. Nao percebem que o primeiro implica
a segunda e vice-versa. Se 0 meu compromisso € realmente com o homem concreto,
com a causa de sua humanizacdo, de sua libertagdo, ndo posso por isso mesmo
prescindir da ciéncia, nem da tecnologia, com as quais vou me instrumentando para
melhor lutar por esta causa. (FREIRE, 1979, p. 23)

A pedagogia e a tecnologia sempre caminharam juntas e tornaram-se inseparaveis ao
longo da historia da educacdo. Isso por que as ferramentas pedagdgicas — entendidas aqui
como tecnologias, mediatizam a relagdo entre o aluno e o conhecimento e funcionam como
meios de comunicagdo que complementam e/ou auxiliam o processo de ensino-aprendizagem
e a acdo do professor, principalmente no que diz respeito a interagdo dos alunos. Em situacdes
de aprendizagem, o uso das TICs deve vir acompanhado de uma analise critica sobre elas, ou
seja, uma reflexdo que parta da utilizacdo do puro e simples artefato técnico, para o sentido do
conhecimento embutido neste artefato e em seu contexto de producgdo e utilizagdo. Isso
significa utilizar a tecnologia de forma critica e consciente.

A EaD, modalidade de ensino e de aprendizagem essencialmente mediatizada, na qual
alunos e professores estdo fisicamente distantes, ¢ a que mais tem se beneficiado com o
advento das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo e o aparecimento de novos suportes

midiaticos. De acordo com Maria Luiza Belloni,

a educagdo aberta e a distdncia aparece cada vez mais, no contexto das sociedades
contemporaneas, como uma modalidade de educacdo extremamente adequada e
desejavel para atender as novas demandas educacionais decorrentes das mudancgas
na nova ordem econdmica mundial. (BELLONI, 2003, p. 3)

A historia da EaD divide-se, basicamente em trés fases distintas, em virtude da
utilizacao das tecnologias empregadas para a transmissao da informacao: impressa, analogica
e digital. Segundo BELLONI, a primeira geragdo de EaD, ocorreu por volta do final do século

XIX e foi baseada na comunicagdo por correspondéncia, cujos meios utilizados eram

> CHAVES, Eduardo. Tecnologia na Educaciio — Disponivel em:
http://www.chaves.com.br/TEXTSELF/EDTECH/tecned2.htm, acessado em 29/08/08.
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materiais impressos enviados pelo correio, como por exemplo roteiro de estudos, exercicios e
avaliagdes. Nessa fase o publico-alvo era constituido por uma parcela da populagdo que nao
dispunha de outra forma de acesso a educagado, seja por distancias geograficas, por escassez
de escolas, ou ainda por conta de outras variaveis. A interatividade praticamente ndo existia e
a abordagem pedagogica era de auto-aprendizagem, apoiada pelos materiais impressos
contidos na correspondéncia. A segunda geracdo desenvolveu-se a partir dos anos 60, por
meio das Universidades Abertas (Open University) do Reino Unido e ficou conhecida como o
ensino multimeios a distancia. Esse formato permitia a integragdo de material impresso com
meios de comunica¢do audiovisuais, como a transmissdo de conteudo a partir de programas
de video e audio, difundidos via TV (broadcasting), radio, cassetes/videotapes € o uso de
telefones como apoio ao aluno. O objetivo desta fase da EaD pautava-se na democratizacao
do saber, permitindo uma segunda oportunidade a populacdo que ndo havia tido acesso a
educagdo na idade escolar. O grande diferencial da segunda geracdo de cursos a distancia foi,
além da certificagdo dada por uma instituicdo, a combinacdo dos materiais impressos € a
comunicacdo audiovisual com reunides presenciais de tutorias, telefone e emissdes

radiofonicas, permitindo, ainda que de maneira timida, uma maior interatividade.

As Universidades Abertas utilizaram uma visdo sistémica na implementagcdo do
projeto de educacg@o a distancia. Usaram recursos de instrugdo por correspondéncia e
transmissdo de material gravado através de radio e televisdo e envio de videotapes.
Os recursos utilizados pelas Universidades Abertas representaram uma transi¢ao
para o surgimento da terceira geragdo de EAD. Aos materiais dos cursos,
transmitidos por TV ou enviados no formato de videotape, somou-se a interacdo
através de telefone, satélite, cabo ou ISDN. 6 (Sistema Rau-Tu UNICAMP, 2009)

A terceira geracdo de EaD deu-se a partir dos anos 90, com o desenvolvimento e
disseminagdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, baseadas em rede de
computadores, o que permitiu alto grau de interatividade e diversas formas de acesso as
informagdes, “sendo muito mais uma proposta a realizar do que propriamente uma

realidade a analisar”. (BELLONI, 2003: p. 57)

Quanto a selegdo dos meios técnicos mais adequados, uma tendéncia que aparece
com for¢a ¢ a diminui¢do do uso de materiais divulgados através dos meios de
comunicagdo de massa (broadcasting) e a crescente utilizacdo de materiais de uso
pessoal (self-media), tais que fitas cassetes, CDROMs, disquetes. (BELLONI, 2003.
p. 57)

% Sistema Rau-Tu EaD-UNICAMP. Orientagdes para o desenvolvimento de cursos mediados por computador. Disponivel
em: http://www.rau-tu.unicamp.br/nou-rau/ead/document/?view=24 Acessado em : 28 de setembro de 2009.
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As TICs e as técnicas de interagio mediatizada criadas pelas redes telematicas’ (como
email, listas e foruns de discussdo, websites, blogs, entre outros) possibilitaram diferentes
maneiras de interacio® entre professor/aluno e aluno/aluno, além de interatividade com
material em diferentes linguagens e com qualidade. Desta forma, combinam dois fatores
essenciais as novas formas de ensinar e aprender: flexibilidade na comunicacdo humana e
independéncia no tempo e no espago. Esta fase representa uma mudanga de paradigmas para a
educagdo, pois seus principais meios sdao todos os anteriores, somados aos atuais, implicando
em transformagdes significativas, onde a aprendizagem se d4& de maneira autonoma,
permitindo ao aluno ser gestor de seu processo de aprendizagem. O objetivo da EaD nesta
geracdo ¢ desenvolver autonomia do sujeito, na constru¢do de um conhecimento dindmico e
coletivo, enfatizando o conceito de formagao continua — o aprender a aprender.

Atualmente, as caracteristicas diferenciadas e potencializadas pela ja constante
utilizagdo das TICs, assim como o aumento significativo de internautas brasileiros, a
velocidade da banda larga, a implementacdo da mobilidade e a possibilidade de navegacao
multilinear em narrativas transmidiaticas — presentes na cultura da convergéncia, ¢ possivel
arriscar a hipdtese de que essa ¢ a quarta geracdo de EaD. Frente a este cendrio, o
usuario/aluno, de posse dessas novas condigdes do ciberespago’ e, portanto, com perfil de
leitor diferenciado, amplia seu espectro de aprendizagem, seja ela em momentos formais ou
ndo-formais de educagao, inclusive, e principalmente, na maneira de construir e compartilhar
o conhecimento.

Neste contexto, conclui-se que o aparecimento das TICs reconfiguraram o cendrio
comunicacional e, consequentemente, o educacional, na medida em que o modelo linear de
transmissdo de informacdo — onde as capacidades cognitivas dos agentes comunicacionais e
suas relacdes sdao praticamente ignoradas, foi substituido por um modelo interativo de
comunicacdo onde a énfase nao ¢ mais a transmissdo de informagdes - da fonte para o
receptor, mas sim a interac¢ao entre eles. A comunicagdo passa a ser uma atividade reciproca,

que envolve a criagdo mutua de sentidos.

7 Segundo o dicionario online Houaiss, telemética ¢ o conjunto de servigos informaticos fornecidos através de uma rede de
telecomunicagdes.

8 Para Belloni, ¢ fundamental diferenciar o conceito sociolégico de interagio — agéio reciproca entre dois ou mais sujeitos,
onde ocorre intersubjetividade, que pode ser direta ou mediatizada por algum veiculo técnico de comunicagio; e a
interatividade, a partir de dois significados: potencial técnico oferecido pelo meio e a atividade humana em relagéo a maquina
e suas possiveis respostas.

% O termo ciberespago sera conceituado mais adiante.
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A comunicagdo envolve a troca de sentidos através do uso da lingua e imagens que
compdem a cultura partilhada pelos participantes. O receptor da comunicagdo tem
papel ativo, filtrando as mensagens através das lentes de sua propria cultura e
experiéncia pessoal. (STRAUBHARR & LAROSE, 2004. p. 7)

Segundo Lucia Santaella, a comunicacdo torna-se um processo constituido pelo
relacionamento entre emissor e receptor, que em muitas situacdes trocam de papel,
definindo-se como parceiros de um processo comunicacional e pelo que também se encontra
fora do relacionamento direto entre esses dois ou mais parceiros. Em uma situacao de
interatividade, os agentes comunicacionais mudam seu status, isto €, a comunicacdo se

expressa a partir da intervencao direta nos conteudos, configurando-se como uma co-criagao

e ndo simplesmente na sua transmissdo (SANTAELLA, 2001). Além disso,

ela perde sua caracteristica univoca, da relacdo um para um, para transformar-se em
dado com multiplos significados e leituras. (FERRARI, 2007: p. 79)
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A partir das possibilidades informacionais das tecnologias em comunicag@o - como por
exemplo participagdo-intervencao, bidirecionalidade e multiplicidade de conexdes - permite-
se a intervencao, por parte dos agentes (pedagdgicos) comunicacionais, no tratamento das
informacdes, transformando-os em alunos ativos e mais exigentes, pois os meios dessa
atividade estdo ao alcance de suas maos. Esse processo converte o sujeito/aluno em gestor
dos meios de comunicagdo, o que traz mudangas significativas no pocesso de ensino-
aprendizagem nos cursos mediados por computador, sejam eles essencialmente a distancia,

hibridos ou presenciais.

O perfil do leitor que navega no ciberespaco e a cultura da convergéncia.

O termo ciberespaco teve sua origem no livro de fic¢do cientifica Neuromancer, do
escritor canadense William Gibson, em 1984'°, muito antes do surgimento da Internet ou da
World Wide Web. Para Pierre Lévy, o ciberespago constitui-se em um espago de comunicagao
proporcionado pela interconexdao mundial dos computadores e das memorias dos
computadores. (LEVY, 1999) O significado de ciberespaco, porém, esta além da Internet e da
WWW, pois envolve a estrutura das redes telematicas, a forma de manipulagdo das

informagdes e também os sujeitos. Ainda segundo Lévy:

E o novo meio de comunicagio que surge da interconexio mundial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da
comunicagdo digital, mas também o universo ocednico de informagdes que ela
abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo
(LEVIL, 1999: p. 17)"",

' Wikipedia — Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Ciberespa%C3%A70 Acessado em: 3 de outubro de 2009.
"' 1dem: p. 17.
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Para Santaella (SANTAELLA, 2009), o ciberespaco proporciona experiéncias multiplas
ao usudrio/leitor, receptor de uma hipermidia'*: o desenvolvimento de habilidades de leitura
muito diferentes das que sdo colocadas em pratica na leitura de um texto impresso - como o
livro; que, por sua vez, se diferenciam das habilidades empregadas pelo receptor de cinema,
televisdo, ou ainda daquelas que sdo utilizadas na leitura multimidia — a partir de suportes

similares ao CD-Rom.

Fora e além do livro, ha uma multiplicidade de modalidades de leitores. Ha o leitor
da imagem, desenho, pintura, gravura, fotografia. H4 o leitor do jornal, revistas. Ha
o leitor de graficos, mapas, sistemas de notagdes. H4 o leitor da cidade, leitor da
miriade de signos, simbolos e sinais em que se converteu a cidade moderna, a
floresta de signos de que ja falava Baudelaire. Ha o leitor espectador, do cinema,
televisdo e video. A essa multiplicidade, mais recentemente veio se somar o leitor
das imagens evanescentes da computagao grafica, o leitor da escritura que, do papel,
saltou para a superficie das telas eletronicas, enfim, o leitor das arquiteturas liquidas
da hipermidia, navegando no ciberespago. (SANTAELLA, 2009)"

Vale ressaltar que a evolugdo dos perfis desses leitores — potenciais alunos nas mais
variadas modalidades de educacdo on e offline, esta diretamente relacionada a ampliacdo da
linguagem e midias envolvidas no processo comunicacional, como também a velocidade que
este mesmo processo acontece. A descricdo dos perfis de leitores e suas principais
transformagoes ao longo dos tempos resume-se em:

e Perfil contemplativo, meditativo: € o leitor da era do livro e da imagem expositiva, da
era pré-industrial. Esse tipo de leitor nasce no Renascimento e reina absoluto até
meados do século XIX. Para ele, objetos e signos sdao duraveis como os livros, as
pinturas, as partituras.

e Perfil movente, fragmentado: ¢é o leitor do mundo em movimento, dinamico, filho da
revolugdo industrial. Nasce com os grandes centros urbanos, com a explosdo do jornal
e com a possibilidade reprodutiva da fotografia e do cinema. Perdura na era industrial
e mantém-se ativo com o advento da revolugdo eletronica e no apogeu da televisao.
Para este leitor os signos estdo em movimento.

e Perfil imersivo, virtual: é o leitor integrado a era digital, ao século XXI. Emerge nos

novos espacos da virtualidade. E mais livre, pois considera a multimidia sua

2 Para Vicente Gosciola, hipermidia é o conjunto de meios que possibilita o acesso interativo e nio-linear 4 informagdes de
varios tipos - textos, imagens e sons. E um sistema de comunicagdo audiovisual e identificada como o meio ¢ a linguagem, ou
o tecido, que organizam os eventos comunicacionais. E também a hipermidia é concebida aqui como um objeto audiovisual
que se materializa pelo uso que se faz dela. (GOSCIOLA, 2003: p.15)
' Santaella, Lucia. A leitura fora do livro. Disponivel em: http://www.pucsp.br/pos/cos/epe/mostra/santaell.htm Acessado em
3 de outubro de 2009.
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linguagem e a hipermidia sua estrutura. Os signos de todos os signos, estdo

disponiveis a um clique do mouse.

Nasce ai um outro tipo de leitor, revolucionariamente distinto dos anteriores. Nao
mais um leitor que tropega, esbarra em signos fisicos, materiais, como era o caso do
leitor movente, mas um leitor que navega numa tela, programando leituras, num
universo de signos evanescentes, mas eternamente disponiveis, contanto que ndo se
perca a rota que leva a eles. Nao mais um leitor que segue as seqiiéncias de um
texto, virando paginas, manuseando volumes, percorrendo com seus passos a
biblioteca, mas um leitor em estado de prontiddo, conectando-se entre nds ¢ nexos,
num roteiro multilinear, multi-seqiiencial e labirintico que ele proprio ajudou a
construir ao interagir com os nos entre palavras, imagens documentagdo , musicas,
video etc. Trata-se de um leitor implodido cuja subjetividade se mescla na
hipersubjetividade de infinitos textos num grande caleidoscopico tridimensional
onde cada novo n6 e nexo pode conter uma outra grande rede numa outra dimensao.
(SANTELLA, 2009)"

Santaella ressalta que os perfis apresentados nao sao excludentes, pois o leitor de perfil
contemplativo — ao ler um livro, pode, efetivamente, assumir o perfil imersivo ao conectar-se
a internet e vice-versa; porém, cada perfil prevaleceu, progressivamente, em determinadas
épocas.

De uma maneira bastante ampla, ¢ possivel estabelecer relagcdes entre os perfis
apresentados — contemplativo, movente e imersivo, com as trés geracdes de cursos na
modalidade de Educacao a Distancia — EaD, apresentados no item 3 deste trabalho.

O desenho de aprendizagem — design instrucional, da nova e atual geragao de cursos a
distancia mediados pelas TICs deverd considerar seu publico-alvo, amparado pelos perfis

descritos e as caracteristicas atuais do ciberespaco que tem como linguagem principal a

hipermidia'® e a ndo-linearidade da navegagdo, presente na cultura da convergéncia.

Caracteristicas da Hipermidia

Hibridismo:

A hipermidia mistura diferentes tipos de

linguagem.

'* Santaella, Lucia. A leitura fora do livro. Disponivel em: http://www.pucsp.br/pos/cos/epe/mostra/santaell.htm
Acessado em 3 de outubro de 2009.
' Tabela 1 - Van Amstel, Frederick. Do Hipertexto a Hipermidia. Disponivel em

http://usabilidoido.com.br/do_hipertexto_a_ hipermidia.html Acessado em 3 de outubro de 2009.
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Nao-linearidade

O usuario nao precisa seguir uma seqiiéncia pré-
determinada

Interatividade

O usuario deve ter papel ativo na fruigao da

e o hipermidia.

O usuario deve ter liberdade para ir aonde quiser,

encontrar seu rumo ou se perder.

Tabela 1: Caracteristicas da hipermidia — adaptado Usabilidoido.

O termo ‘cultura da convergéncia” foi cunhado pelo pesquisador do MIT (Instituto de
Tecnologia de Massachussets) Henry Jenkins. Para Jenkins, o termo refere-se muito mais as
novas formas de relacionamento com as midias e tipos de narrativas existentes - e as
emergentes, do que aparatos tecnoldgicos. A essénca da convergéncia encontra-se na maneira
como o contedo ¢ veiculado em diversos suportes midiaticos, na constru¢do de uma
inteligéncia coletiva - colaboragdo € no comportamento migratério desses publicos que
percorrerdo qualquer espago na procura de experiéncias de entretenimento que desejam. Na
visdo de Jenkins (JENKINS, 2008), os sujeitos continuardo tendo diversos aparelhos como
celulares, TVs, iPods, computadores, pois a convergéncia refere-se muito mais a producao,
veiculacdo e consumo das midias do que aos aparelhos em que sdo consumidas. A variedade
de suportes midiaticos na abordagem de um mesmo conteudo, fard com que estes conteudos
se complementem e conversem entre si, tornando-se uma narrativa transmidia (cross media). A
cultura da convergéncia ¢ uma mudanca cultural — de comportamento e atitudes dos sujeitos,
na qual sdo estimulados ndo so6 a participarem ativamente na busca de informagdes € na
construgdo de contetidos coletivos, mas também fazer conexdes entre entre eles, o que se
caracteriza como um processo unico, que acontece no cérebro de cada um e por meio de sua
interagdo social. Esse ¢ um dos grandes desafios para a Educagdo, tanto nos cursos presenciais

como a distancia.
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Atualmente, ¢ sabido que a quantidade de informacdo veiculada sobre os mais variados
assuntos ¢ muito maior do que a capacidade de memorizacdo humana, o que potencializa a
interacdo entre os sujeitos em relagdo as midias consumidas por cada um. A industria
midiatica enxerga e valoriza essa “conversa”, pois entende que o consumo de informagdes ¢
um processo coletivo, ou seja, ninguém sabe tudo, cada um sabe algo e, ao juntar todas as
pecas, associando os recursos individuais de cada um compde-se um universo diversificado de
habilidades, base da inteligéncia coletiva.

Em um curto espago de tempo, quando a maioria dos leitores estiverem no patamar
imersivo/virtual — como por exemplo a geragdo Z'®, aquilo que ndo for transmidia tornar-se-a
transmidia nas maos do publico. Para esta geragdo, o ato de consumir e produzir midias estao
no mesmo patamar de valores, pois em uma sociedade da informagdo, as criangas nela
nascidas lidam naturalmente com as tecnologias e com a constru¢do colaborativa de conteudo
na web, implementando assim, o que Pierre Lévy denominou Inteligéncia Coletiva, um dos

pilares da cultura da convergéncia (LEVY, 1999).

Toda e qualquer reflexdo séria sobre o devir dos sistemas de educagdo e formagao na
cybercultura deve apoiar-se numa analise prévia da mutacdo contemporanea da
relacdo com o saber. A esse respeito, a primeira constataciao envolve a velocidade
do surgimento e da renovagdo dos saberes e do know-how. Pela primeira vez na
historia da humanidade, a maioria das competéncias adquiridas por uma pessoa no
comego de seu percurso profissional sera obsoleta no fim de sua carreira. A segunda
constatacio, fortemente ligada a primeira, concerne a nova natureza do trabalho, na
qual a parte de transag@o de conhecimentos ndo para de crescer. Trabalhar equivale
cada vez mais a aprender, transmitir saberes e produzir conhecimentos. Terceira
constatacio: o ciberespaco suporta tecnologias intelectuais que ampliam,
exteriorizam e alteram muitas fun¢des cognitivas humanas: a memoria (bancos de
dados, hipertextos, ficharios digitais [numéricos] de todas as ordens), a imaginacdo
(simulagdes), a percepcdo (sensores digitais, telepresenca, realidades virtuais), os
raciocinios (inteligéncia artificial, modelizagdo de fendémenos complexos).
Tais tecnologias intelectuais favorecem novas formas de acesso a informagao, como:
navegacdo hipertextual, caga de informagdes através de motores de procura,
knowbots, agentes de software, exploragdo contextual por mapas dindmicos de
dados, novos estilos de raciocinio e conhecimento, tais como a simula¢do, uma
verdadeira industrializagdo da experiéncia de pensamento, que ndo pertence nem a
dedugdo logica, nem a indugdo a partir da experiéncia. Devido ao fato de que essas
tecnologias intelectuais, sobretudo as memorias dindmicas, sdo objetivadas em
documentos numéricos (digitais) ou em softwares disponiveis em rede (ou de facil
reproducao e transferéncia), elas podem ser partilhadas entre um grande nimero de
individuos, incrementando, assim, o potencial de inteligéncia coletiva dos grupos
humanos. (LEVY, 1999: p.45)

16 Geragio que nasceu apos 1995 e antes de 2004, sob o advento da internet e do boom tecnolédgico. O ciberespago é o seu

habitat natural e logico.
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Novos suportes midiaticos para EaD: a chegada da TV Digital Interativa - TVDi

Para Jenkins (JENKINS, 2008), uma midia ndo morre, ela se transforma ao longo do
tempo. Este processo de atualizacdo e resignificagdo das midias, pressupde coexisténcia
pacifica, pois as tecnologias emergentes redefinem as ja existentes, gerando novas finalidades
e ampliando possibilidades de utilizagdo. Assim aconteceu com varias midias, como o
telefone, por exemplo, na transi¢cdo de aparelho fixo para mobilidade do celular e, atualmente,
esta ocorrendo com a televisao.

A televisdo, presente em 90% dos lares brasileiros (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, 2008 — IBGE'”), consolidou-se como uma das grandes midias de massa do século
XX, por reunir, em um s6 meio, entretenimento, noticias/informagdo e formacao de cultura;
superando o cinema, o jornal e o radio, pois ampliou, respectivamente, o que tratava apenas
de entretenimento, noticias e audio. Ao longo da histéria das midias, evolugdes tecnologicas
marcaram o desenvolvimento da TV, como a inser¢do das cores, o controle remoto e o
aprimoramento das transmissdes de informagdo em tempo real permitidas em funcdo da
revolucdo das redes de comunicagdo. Essas caracteristicas elegeram a TV como a midia mais
atrativa e preferida pelos cidaddos do mundo todo. Essa popularidade contribuiu
significativamente para a sua mais recente evolugdo: a digitalizacao. (FERRAZ, 2009)

A digitalizagdo da TV ndo se restringe apenas a mais um fator técnico de evolugdo
tecnologica, como o uso mais eficiente do espectro de transmissdo — ampliagdo do numero de
canais, aumento significativo de contetido e maior qualidade de imagem e de som, mas sim e,
principalmente, ao vislumbramento de um novo formato de interatividade, o que propicia uma
mudanca nas formas de comunicacao entre a TV e o usudrio. Nesta perspectiva, a
comunicagdo passa a ser bidirecional — emissora/usudrio <> usudrio/emissora, sob o formato
de requisicdo e retorno de informagdes, contetidos adicionais, acesso a diversos servigos,
enquetes e votacao, entre outros. A esse retorno da informacao, dada pelo usuario as emissoras
de TV ¢ chamado de “canal de retorno” ou “canal de interatividade”. Essas experiéncias de
interatividade com o usuario nao sao novidade, visto que a TV analdgica ja tem desenvolvido
esse tipo de participagdo do telespectador a partir de outros meios como o telefone, celular

(mensagens SMS'®) ou acesso ao sife da emissora na Internet. A expectativa da TVDi é que

' Disponivel em http://www.ibge.gov.br Acessado em: 3 de outubro de 2009.

'8 SMS - Short Message Service - ¢ o nome dado as mensagens curtas veiculadas em telefones celulares.
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essa interatividade se dé de forma integrada, ou seja, a partir do canal de retorno, sem que o
usuario precise utilizar outra midia, utilizando para isso o controle remoto e ndo mais o
telefone, o celular ou o mouse e o teclado do computador. Desta forma, a TVDi altera o modo
de assistir TV e impacta diretamente no comportamento do usudrio, antes passivo — apenas
assistindo ao conteudo, para ativo — interagindo com o conteudo recebido. Sendo assim, a
TVDi passa a ser uma midia diferenciada, resultando em um novo modo de recepg¢do prevista
na sociedade em rede em uma cultura de convergéncia.
Entre as caracteristicas marcantes da implementacao da TVDi as que mais se destacam
sdo (FERRAZ, 2009):
e a alta definicdo de imagem e som — largura de banda, compactagao
(compressdo) de fluxo de informagdes e dados;
e a multiprogramacao — transmissdo simultanea e flexivel de multiplos contetidos
em um s6 canal de TV e interatividade local (neste caso, sem o canal de retorno);
e a interatividade — canal de retorno e participacdo bidirecional efetiva do
telespectador com a emissora de TV;
¢ mobilidade — TV moével — personalizacdo de acordo com cada usudrio
(personal) e capacidade de recepcao em aparelhos mdveis ou portateis em geral.

Todas as caracteristicas da TVDi apresentadas, dependem, sem excegdo, de tecnologias,
aplicacdes e modelos de negdcios fundamentais para a sua consolidagdo e sucesso.

Virias s3o as aplicacdes e modos de utilizagdo previstos para a TVDi, como por
exemplo guia de programagdo eletronica (EPG — Electronic Program Guide), comércio
eletronico, banco eletronico, portais, aplicagdes transversais aos canais interativos,
publicidade interativa, jogos, entre outras. Neste cendrio, a Educacao, principalmente a EaD, ¢
a grande expectativa de utilizagdo da TVDi, pois possibilita resignificar o processo de ensino-
aprendizagem, na medida em que oferece novas formas de interagdo entre professor e aluno.
Essa interacdo ¢ viabilizada por meio de aplicativos de conteudo adicional ao que foi
transmitido pelo video, utilizando a televisdo como meio de estudo, objetivando o
aprendizado participativo via televisao.

Cabe ressaltar que a utilizagdo da TV como meio na formacdo a distancia ndo ¢

novidade.

Existem atualmente programas de sucesso para EAD por meio da televisdo no
Brasil, tais como o TV Escola [Ministério da Educagdo: Secretaria de Educagdo a
Distancia, 2006], utilizado como ferramenta de capacitagdo de professores da rede
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publica de Ensino Fundamental ¢ Médio, ¢ o Telecurso 2000 [Fundagdo Roberto
Marinho, 2006], que fornece a possibilidade dos espectadores de realizarem cursos
de lo. e 20. grau profissionalizante por meio da televisdao. (SANTOS, 2007)"

Os programas educacionais a distancia que utilizam a TV analogica como recurso

pedagogico sé terdo a ganhar com o advento da TVDi. Para Cannito,

A linguagem que surgira na TV digital e que realmente conquistara o publico, ndo
sera uma linguagem que transformara a televisdo em cinema, nem que transformara
a televisdo em internet. Serd a linguagem que potencializara digitalmente os
procedimentos que a televisao ja faz de forma analdgica. Nossa hipotese ¢ que, ao
invés de destruir a televisdo que conhecemos hoje, o digital tornaré a televisdo ainda
mais televisdo. (CANNITO, 2007: p.83).

Assim, com a popularidade ja conquistada pelos telespectadores, a interatividade esperada
e as possiveis transformagdes cognitivas do telespectador - perfil imersivo/virtual, espera-se
que a TVDi seja uma grande aliada aos cursos a distancia mediados pelas TICs. O que nao se
deve perder de vista ¢ a experiéncia de desenvolvimento e aprimoramento das técnicas de
EaD j& incorporadas junto as tecnologias e midias existentes, dando continuidade as

atividades de pesquisa e considerando essa nova roupagem que a televisdo assumiu — a TVDi.

Design Instrucional: o desafio do desenho de aprendizagem de um curso a distancia em

uma cultura da convergéncia.

Como foi visto anteriormente, a incorporagdo das Tecnologias da Informagdo e
Comunicagao no meio pedagdgico impoe situacdes bastante complexas, aos profissionais de
educagdo, exigindo competéncias especificas e profissionalizacdo necessaria em diversas
areas, para o planejamento de cursos a distdncia. Por ter caracteristicas diferenciadas do
modelo presencial, a modalidade de cursos a distdncia, bem como os modelos hibridos,
implicam em uma expertise dos profissionais envolvidos em trés areas do conhecimento:
educagdo, tecnologia e comunicagao.

Como planejar, desenvolver e implementar cursos a distdncia que atendam as
demandas apresentadas neste contexto da cultura da convergéncia, povoado por perfis
diferenciados de leitores, privilegiando roteiros interativos e narrativas transmididticas de
forma a suportarem diversas midias — PC, TVDi, mobile, entre outros? Como garantir a

participagdo e interacdo entre os alunos em cursos a distdncia mediados pelas TICs, como

' Santos, Davi Trindade. Estudo de Aplicativos de TVDi para Educagiio a Distincia. Dissertagio de mestrado. Disponivel
em:http://labspace.open.ac.uk/file.php/1456/kmap/1246581026/references/Estudo%20de%20Aplicativos%20de%20TVDi%2
Opara%20EaD.5.09.tv_digital ead.pdf Acessado em: 3 de outubro de 2009.
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leitores imersivos/virtuais assim como nos games e em outras atividades hipermidiaticas?
Como promover aos alunos de cursos a distancia mediados pelas TICs a construcao
colaborativa de conteidos conectados em diversas midias, de maneira a formar uma
inteligéncia coletiva? Como proporcionar aos alunos, em cursos a distancia, a possibilidade de
assumirem papéis de produtor e consumidor dos contetidos educacionais apresentados? Por
que a participacdo de usudrios em momentos de educa¢do nao-formal sdo mais significativas
do que em momentos formais de educagdao? Sem duvida, esses sdo alguns dos grandes
desafios impostos aos professores e profissionais da educagao frente ao contexto educacional-
tecnologico atual.

Ambientes hipermidiaticos que permitam ao aluno sentir-se Unico, responsavel pelas
suas escolhas percorridas na rede, mergulhado em ambientes dialdgicos e interacionistas,
cooperando espontaneamente a partir de interesses comum a um grupo, independente de
tempo e espago fisico; podem servir de ponto de partida para alteracdo significativa em cursos
a distdncia mediados pelas TICs. Essas caracteristicas, muito mais presentes em ambientes
nado-formais de educagdo, como nos games, filmes, fanfics, entre outras atividades de
entretenimento, devem ser incorporadas nos cursos, de maneira a transformar a aprendizagem
em uma atividade ludica, tipica dos seres humanos.

Ainda que tenha-se avancado consideravelmente no planejamento de cursos a
distancia mediados pelas TICs — em ambientes hipermidiaticos, ainda € preciso percorrer uma
longa distancia para que seja alcangado o patamar de quarta geracao de EaD, onde o aprender
a aprender seja um exercicio constante e natural, tendo como pano de fundo a formacgdao ao
longo da vida, assegurando ao sujeito, igualdade de oportunidades em uma sociedade que, no

futuro, possa ser inclusiva e inteligente.
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