Simpasio
Nacional
ABCiber

Producio e consumo de noticia: O Twitter enquanto ferramenta jornalistica1
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Resumo

O Twitter surge em meio a esta revolucao informacional — em que uso de tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TICs) e a tendéncia a convergéncia da narrativa jornalistica, com
énfase na producao de conteudo - tendo por base e a troca de informagdo, links e noticias
restritas a 140 caracteres. Dessa forma, entende-se que o Twitter pode ser utilizado como
ferramenta que potencializa os fluxos de noticias e quebra o paradigma dos monopolios da
informag¢do. Como estudo de caso, analisa-se as manifestacdes pro-Moussavi apos as eleigdes
presidenciais do Ira, em junho de 2009, quando parte dos cidaddos consideraram fraudulento
o processo eleitoral que reelegeu Mahmoud Ahmadinejad.
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1. A ruptura do paradigma da noticia

O paradigma jornalistico atual estd de acordo com a concepcdo de paradigma
defendida por Kuhn no que tange a reproducdo de concep¢des de mundo consoante aos
interesses da apropriacao simbolica do capital e ideologias vigentes, e conduz interpretacdes
suscetiveis a flexibilidades dentro de um sistema fechado, que possui regras claras. No
entanto, os paradigmas sdo reféns de si, pois ao produzir conhecimento e permitir
interpretagdes sobre si e sobre seu ambiente, esgotam as possibilidades de aproveitamento de

um modelo antigo suscitando mudangas.

[...] h& um momento em que o paradigma vigente falha, em que as questdes nao
podem ser respondidas, ndo por causa do processo ou do pesquisador, mas pelo
esgotamento do proprio paradigma. Surgem as anomalias que geram o caos € o
desentendimento entre os que fazem ciéncia. A critica emerge, como resultado da
crise e como prenuncio de uma mudanga radical, de uma revolugao cientifica. Novas
propostas, novos principios, novas teorias a maior parte vinda dos cientistas adeptos

" Indicar a qual eixo tematico o artigo estd sendo submetido. Exemplo: Artigo cientifico apresentado ao eixo
tematico “Entretenimento, praticas socioculturais e subjetividade”, do III Simposio Nacional da ABCiber.
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do paradigma anterior, vao suscitar um novo paradigma (KUHN in MADUREIRA,
2004, 54).

O rompimento de paradigmas na sociedade atual passa a ser um ato mais constante. As
praticas de vivéncia social paulatinamente obtém um novo significado, resultado de interagdes
diversas entre o habitual e a tecnologia, entre a preservacao do antigo e o incentivo a adog¢ao
do novo no cotidiano das pessoas. Dentre os eventos dessa quebra de paradigma, evidencia-se
o surgimento de uma “cibercultura”, que utiliza o espaco cibernético e se mescla a vida pos-
moderna ao reconfigurar nossa nogao sobre o consumo da informagao.

Observa-se ainda que a contemporaneidade pulveriza paradigmas e garante a re-
significacdo dos valores e praticas sociais, bem como fornece ferramentas para modificar as
relagdes de poder na sociedade. A tecnicizagao do cotidiano permite ao individuo se apropriar
do capital, ou ao menos infligir contra sua totalidade, dando margem a ruptura das ideologias
de dominagao com maior profundidade.

A carga simbolica que embasava os aspectos culturais e praticas sociais tradicionais
padecem entdo diante da efemeridade do cotidiano (HARVEY, 2003). A apropriacdo do
capital ¢ ameacada e o poder simbdlico se desestrutura diante da inversdo dos fluxos de
producao e consumo de informagdo e noticias. O monopolio se desintegra quando as
potencialidades de modificagdo e apropriagdo sobre os fluxos de informagdo sao
democratizados com a popularizagdo do acesso a técnica.

Nesse sentido, destaca-se a velocidade de difusdo de informagdes, mediada pelo uso
de tecnologias digitais de informagao e comunicacao (TICs) que garantem a cada individuo de
posse de um aparelho de comunicagdo de tecnologia contemporanea, por exemplo, agir
participativamente na constru¢do de um debate sobre a conjuntura do lugar em que esta. A
apropriagdo do capital ¢ democratizada e os interesses econdmicos passam a disputar o lugar
com os interesses sociais locais e globais.

Consoante a esse pensamento, pensamos até que ponto se insere o modelo atual de
jornalismo no contexto do fluxo desenfreado de informagdes? As caracteristicas de uma nova
midia que surge através da imersdo da populacdo em compor a noticia impde ao jornalismo
questdes importantes sobre qual seria seu verdadeiro papel na sociedade. A descentralizagdo
do fluxo e o estabelecimento das redes de informagdo conduzem o jornalismo sob uma nova
perspectiva: a logica do individual.

As nogdes de difusor e receptor se confundem, o individuo ndo mais espera

passivamente pelas noticias veiculadas em jornais e TV; na verdade, passa ele mesmo a
2

III Simpdsio Nacional ABCiber - Dias 16, 17 e 18 de novembro de 2009 - ESPM/SP - Campus Francisco Gracioso



Simpasio
Nacional
ABCiber

disseminar informac¢des em tempo real, muitas vezes passando a frente dos meios de
comunicac¢do tradicionais e se valendo das tecnologias digitais e gadgets mais modernos.
Vivemos, pois, a era da convergéncia (JENKINS, 2009), onde a midia tradicional e a midia
alternativa, inovadora, se confundem ou, mais ainda, se combinam, cooperam, criando uma
nova cultura informacional. A convergéncia tecnologica enaltece novos ritmos a estrutura
jornalistica, misto de padecimento das velhas estruturas e imersdo na novidade metodolégica.
A narrativa jornalistica na contemporaneidade tende a convergéncia das tecnologias
com énfase no conteddo (CORREA in PALACIOS, 2008). O consumo de informacio é
coerente & posse dessas tecnologias de difusdo e acesso do contetdo. Paralelo a isso a
apropriagdo dos fluxos e processos de producdo modificam as relagdes sociais e constituem:
“a condi¢do para transformar a atual ordem social. Produzir e ocupar os espagos, todos os

espagos, através das redes” (ASSIS e PRETTO in AMADEU, 2008, p.78).

Nesse sentido, advogamos que, talvez mais importante do que indicar modelos, o
mais relevante para perceber com agudeza a intersec¢do dos fendmenos de
convergéncia com as praticas midiaticas consolidadas, como por exemplo o
jornalismo, € voltarmo-nos para uma percepgdo das caracteristicas em jogo, no
sentido de compreender os fluxos de noticias (SILVA in DIAZ ¢ PALACIOS, 2008,
p. 54).

Dessa forma, entende-se que os fluxos de noticias sdo redirecionados a partir da
introducdo da convergéncia midiatica no contexto jornalistico. A participagdo da esfera
publica de debate nos procedimentos de composi¢ao, distribuicdo e consumo das noticias
fragiliza as estruturas unilaterais dos meios de comunicagdo de massa e exigem
resignificagdes no fazer jornalistico. As manifestagdes pro-Moussavi apos as elei¢des do Ird
sao um exemplo de reestruturacdo da producdo e distribui¢do da noticia sob novos moldes
seguindo um paradigma que retoma o capital e faz padecer o monopo6lio sobre a informagao.

A apropriagdo da informagdo por parte dos individuos ndo torna mais confiavel,
porém, o conteudo jornalistico disseminado a todo momento, da mesma forma que a
convergéncia tecnoldgica e mididtica facilitam a composicdo, distribuicdo e consumo de
noticias, também pode facilitar a dissemina¢ao de noticias falsas ou equivocadas. Individuos
mal intencionados disseminando informagdes falsas sdo um constante no ambiente virtual.

Cabe citar ainda a aproximacdo e adaptacdo dos meios de comunicacdo tradicionais as

ferramentas de midia social - como o Twitter® -, demonstrando que, mesmo se tratando de

* http://www.twitter.com/
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uma ferramenta que nos traz uma perspectiva de jornalismo individual, ¢ possivel a
apropriagdo desta por meios tradicionais.

Vivemos, enfim, imersos em uma cultura de convergéncia onde buscamos formar uma
imagem de nosso cotidiano através de imagens e informagdes mididticas dispersas
(JENKINS, 2009); como um mosaico, coletamos informacdes de multiplas fontes, por vezes
criando nds mesmos pedagos deste mosaico, pondo fim a antiga no¢do de passividade do
individuo frente as informagdes que lhe sdo passadas.

Atualmente vemos o crescimento de um movimento que rejeita a apropriacao da
informagado por grandes monopdlios e que comeca a apropriar-se das informagdes - no que
Levy chamou de Inteligéncia Coletiva (LEVY, 1998) - ¢, em um movimento inédito, passa a
ser seguido pelas grandes empresas de midia que correm atras do prejuizo e passam elas a
usar informagdes vindas de sites de midia social como fontes consideradas seguras e
confidveis em suas matérias e noticias.

Fendmeno marcante desta nova era de convergéncia digital ¢ a possibilidade de fontes
primarias terem, elas mesmas, a possibilidade de disseminar conteiddo em primeira mao e se
apropriar das informacdes sem a necessidade de qualquer tipo de intermediario como grandes
empresas de jornalismo, agéncias de noticias ou até mesmo seus correspondentes, bastando
para isto apenas uma conexao a internet e um computador, ou ainda um celular com conexao
3G’, GPRS', etc.

Através do Twitter, de blogs e outras midias sociais, a inteligéncia coletiva e a
colaboragdo tém a possibilidade de apresentar um quadro concreto dos acontecimentos em
determinadas regides ou discutir assuntos que muitas vezes sdo ignorados ou parcialmente
citados pela midia tradicional. Uma caracteristica desta "nova era" ¢ a inexisténcia de
irrelevancia de conteudo, tudo pode se tornar noticia, tudo pode render matérias
(colaborativas ou ndo) e receber a publicidade necessaria em seus respectivos nichos.
Enquanto a midia tradicional se limita a passar aos consumidores apenas aquilo que interessa
a si e a seus investidores, a internet propicia a disseminacdo de todo e qualquer tipo de
informacao.

A expansdo desenfreada dos fluxos de noticias com o advento do compartilhamento

proporcionado pelas TICs propdem a catarse no consumo de informagdes. No caso especifico

> International Mobile Telecommunications-2000 (IMT-2000) ou 3rd Generation (Terceira Geragdo), é uma
familia de protocolos de comunicacao e internet.

6 Sigla para General Packet Radio Service, consiste em um protocolo de dados para aparelhos moveis sob uma
estrutura 2G (Segunda Gerag2o).

III Simpdsio Nacional ABCiber - Dias 16, 17 e 18 de novembro de 2009 - ESPM/SP - Campus Francisco Gracioso



Simpasio
Nacional
ABCiber

da utilizacdo de tais tecnologias vinculadas ao jornalismo cidaddo — que tange a globalizagao
da perspectiva local de um individuo — a veracidade e auséncia de manipulacdo, no que tange
os interesses econdmicos, dos fatos pode ser muito maior do que no jornalismo

tradicional/corporativo.

[...] esse contexto de dilatacdo dos fluxos da noticia dispde novos elementos para a
sua valoragdo, entre eles a propria ontologia dos fluxos: a capacidade de circulag@o,
de penetracdo, de alcance e estabelecimento de reciprocidades e contra-fluxos entre
os dispositivos tecnologicos ¢ agentes sociais envolvidos (SILVA in DIAZ E
PALACIOS, 2008, p. 56).

Pode-se dizer entdo que as TICs constituem o palco para os entraves ideoldgicos na
contemporaneidade influenciados por territorialidades locais e globais, quando se fala do
jornalismo cidaddo e a transmissdo da noticia pontual, e da reapropriagdo dos espacos
globalizados e manipulacdo midiatica. Apesar da apropriagdo do capital obter o monopolio
informacional no cendrio da midia de massa, no ambito do ciberespaco hd a retomada de
posse pelos usuarios. Silveira (in PRETTO, 2008, p.34) destaca: “no cenario digital, da forma

como a internet foi estruturada, o capital controla a infra-estrutura de conexdo, mas nao

controla os fluxos de informacao, nem consegue determinar as audiéncias”.

2. Os computadores coletivos moveis e o Twitter

Através dos CCm ou Computadores Coletivos Moveis (LEMOS in LEAO, 2004) o
sujeito passa nao sé a ser um agente ativo no compartilhamento de informagdes como também
pode sé-lo a qualquer momento, em qualquer lugar, necessitando apenas de uma conexao
ativa e de qualquer aparelho capaz de enviar informagdes (comumente o celular e o laptop);
estamos, portanto, diante de um fendmeno de pulverizagdo das distancias, das barreiras e
fronteiras para e pela circulacao de informagdes e dados. Vemos, enfim, uma subversao dos
valores tradicionais e do cendrio padrao do controle da informacao por parte dos mass media e
do capital.

Os Computadores Coletivos Moveis ndo apenas permitem a apropriacdo da
informacao pelo usudrio, mas também tem por marca a versatilidade. Através dos CCm ¢
possivel ao mesmo tempo se produzir o contetido jornalistico e, também, acompanhar os

demais fatos que acontecem pelo mundo. O que vemos €, sem sombra de divida, uma era em
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que o individuo pode permanecer conectado e disponivel nas 24h do dia e em qualquer lugar
da terra.

O Twitter surge em meio a esta revolu¢ao informacional, adaptado a nova era de
comunicacdo movel e agil, tendo por base e também como modelo de agdo a troca de
informagdo, links e noticias restritas a 140 caracteres, com extrema rapidez e facilidade -
inaugurando, portanto, a era do microblogging - e permitindo a leitura, envio e recebimento
dos tweets em qualquer tipo de computador, celular, palm, enfim, qualquer meio eletronico
com acesso as redes telematicas, em especial os Computadores Moveis.

Ao criar uma rede colaborativa descentralizada, flexivel e interconectada baseada no
que Dimantas chama de Linkania, ou um novo modelo de relagdes sociais e de relagdo entre
pessoas e tecnologia, uma nova cultura baseada na convergéncia, na solidariedade e na
generosidade colaborativa o Twitter rompe com o elitismo da informagao (DIMANTAS in
LEAO, 2004).

Quanto aos objetivos ou modelo de agdo do Twitter, temos de ter em mente a
apropriacao dos sites pelas redes, estamos falando de uma rede menos privada, maior € menos
focada em lagos fortes (RECUERO, 2009), cujo objetivo ¢ a [ampliacdo da] audiéncia, a
publicidade e a ampla difusdo de informagdes (a ferramenta do re-tweet € o melhor exemplo
disto).

O Twitter iniciou suas atividades como um site onde qualquer individuo poderia se
expressar, descrever as agoes simples do dia-a-dia e, com o tempo, a rede foi apropriada por
novos usuarios mais interessados em difundir informagdes uteis, repassar noticias
interessantes e, como objetivo ultimo, utilizar a rede como um meio de criacdo e propagacao
de informagdes jornalisticas.

Diferentemente do Facebook’ e do Orkut®, o Twitter tem como objetivo (ou resultado)
primario a difusdo de informagdes de forma ampla e irrestrita e foi e ainda ¢ amplamente
utilizado na difusdo de curtos informes sobre a situacdo de movimentos sociais, conflitos e
assuntos de interesse geral que, de outra forma, ndo reteriam tanta aten¢do ou teriam alcance
tao largo e amplo.

Nessa rede social, as informag¢des vao até o usuario; o foco da comunidade ¢
exatamente que toda informacdo chegue até os membros da rede mais ampla, ndo sé seu

circulo de amigos, mas todos os demais ligados a eles, j4 no Facebook o objetivo ¢ a

7 www.facebook.com
8 www.orkut.com
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propagacdo de informagdes em um circulo ou rede fechada, restrita, privativa enquanto, no
Orkut, a difusdo de informagdes nao se da de forma automatica, cabe ao interessado ir atras
dela em grupos especificos e ndo esperar que chegue até si de forma passiva.

A propagacdo de mensagens via Twitter obedece as regras das cascatas de
informagdes (Bikhchandani, Hirshleifer & Welch, 1998) onde a informagdo ¢ meramente
repassada, copiada, sem critica, - mas ainda assim ¢ disseminada e espalhada através da rede -
e também obedecendo a apropriagao de capital social, onde a informagao recebe acimulo de
percepcdes, de valores, no que realmente podemos chamar de uma inteligéncia coletiva
voltada a produgdo e disseminacdo de informagoes;

Devido a maleabilidade de fun¢des dos Computadores Coletivos, as noticias e 0 modo
como o jornalismo ¢ representado através da Internet modifica-se drasticamente. Valorizam-

se as noticias curtas e os informes efémeros, dando énfase na objetividade dos assuntos.
3. As manifestacdes pro-Moussavi através do Twitter.

Em meados de junho, o blog jornalistico coletivo Huffington Post iniciou sua
cobertura em tempo real (/iveblogging) dos protestos pos-eleitorais do Ira, apos acusacdes de
fraude contra o candidato derrotado, o reformista Mir Hossein Mousavi e desde entdo uma
forte censura foi baixada no pais, contando com a expulsdo de jornalistas credenciados para
cobrir o processo eleitoral e, para os que puderam ficar, um cerco feroz contra suas atividades,
proibicao de sair as ruas e de divulgar o que acontecia no pais: Protestos violentos entre
manifestantes e a policia e a famigerada Milicia religiosa Basij.

Ap6s um turbulento processo eleitoral em que os dois candidatos favoritos, Mir
Hossein Mousavi (reformista) e Mahmoud Ahmadinejad (conservador) faziam uma campanha
acirrada e de resultado incerto, a vitéria esmagadora do segundo, com mais de 60% dos votos’
- uma diferenga de 11 milhdes de votos - surpreendeu o Ird e o mundo e desde entdo centenas
de protestos contra o resultado - chamados de fraude pelos reformistas e por boa parte da
opinido publica mundial - foram convocados via Twitter.

Os resultados eleitorais foram divulgados oficialmente em 13 de junho e j& no dia 15
do mesmo més as ruas de Teera eram tomadas por milhdes de individuos insatisfeitos com o

resultado a maioria destes mobilizados via Twitter'°.

? http://news.bbc.co.uk/2/hi/middle_east/8098305.stm
' http://www.timesonline.co.uk/tol/news/world/middle_east/article6524127.ece
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Em meio ao caos, no dia 14 de junho, comegou a cobertura do Huffington Post'! e,
excetuando os raros comunicados da imprensa tradicional que conseguiam escapar do cerco
imposto pelo governo iraniano, toda informagao escrita vinha através do Twitter e, no caso de
videos, através do Youtube'?. A tinica ferramenta nio bloqueada pelo governo iraniano — que
restringiu o acesso ao Facebook, por exemplo — foi o Twitter que, além de tudo, possui o
diferencial de ser leve e acessivel a partir tanto do computador pessoal, quanto através do
celular. No inicio de julho o governo iraniano ainda reduziu drasticamente a banda de
conexao aos usuarios iranianos mas, como visto, o Twitter ndo exige conexao rapida e o envio

de informagdes continuou constante.

The Iranian government has taken substantial steps to limit their citizens’ ability to
use the internet. They have blocked most access to Facebook and other sites, have
limited text messaging, and have cut the nation’s “bandwidth,” meaning the speed
with which one can send information through the internet, but have stopped short of
simply cutting of the nation’s internet connectivity (probably because they need it
themselves.) However, with “tweets” of only 140 characters or less, bandwidth is a
non-issue (as opposed to, for example, transmitting videos)..."

Ao mesmo tempo em que disseminava informagdes, o Twitter serviu como agregador
e multiplicador, convocando a populagdo aos protestos e causando um efeito cascata que nao
pode ser contido pelo governo e nem pela milicia Basij, convocada de todo o pais para
reprimir as manifestagdes. Usudrios como @tehranbureau, @IranKiwi, @Iran88,
@nedaiswhy, @azady “tuitaram” todos os passos do movimento contestador em tempo real,

14 . . ~
convocando " milhares aos protestos e repassando as informagdes para o mundo.

Gragas a pressdo e as informagdes disseminadas via a ferramenta de microblogging, o
governo de fato foi obrigado a reconhecer ao menos parte das fraudes, um total de 3 milhdes
de votos ilegais em 50 cidades'’. Insuficiente para modificar o resultado mas, ainda assim,
significativo para demonstrar que a revolta do Twitter ndo era desprovida de sentido e razao.

Grandes redes, como a Al Jazeera foram for¢adas'® ndo s6 a adotar e transmitir o

conteido saido do Twitter como também foram forcados a reconhecer seu valor e sua

importancia como Unica (ou uma das Unicas) ferramentas capazes de furar o bloqueio

' http://www.huffingtonpost.com/tag/iran-liveblogging

"2 http://www.youtube.com

" http://michellemalkin.com/2009/06/18/iran-Twitter-and-freedom/

' http://www.thenation.com/blogs/notion/443634

5 http://www.nowpublic.com/world/iran-admits-election-errors-50-cities-impacting-3-million-votes
16 http://english.aljazeera.net/focus/2009/06/2009620111022959219.html
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midiatico iraniano'’. A censura imposta aos meios de comunicagdo e o estreitamento da
banda-larga dos usuarios de internet levaram aos administradores do Twitter, por exemplo, a
suspender'® uma manutencdo programada para evitar cortar uma das unicas linhas de contato
do Ird com o mundo.

E interessante lembrar que apenas um més antes milhares de jovens se reuniram e
atearam fogo a casa presidencial e invadiram o parlamento de Moldova numa tentativa de
revolu¢do malograda, em movimentos organizados via Twitter'’, contra mais uma vitoria do
Partido Comunista de Molvoda nas elei¢gdes locais. Desde o fim de junho, ¢ através do Twitter
e blogs que uma quantidade significativa de informacdes e o desenrolar do golpe em
Honduras vem sendo noticiado.

O fendmeno multitudinario gerado pelos tweets — os informes de 140 caracteres - ¢ de
dificil mensuracdo, mas pode-se afirmar com certeza que, ndo fosse pela ferramenta, os
protestos e a divulgagdo de prisdes, mortes e torturas jamais teria alcangcado a propor¢do a que
chegou. Dificilmente a contestagdo dos resultados teria virado uma campanha global,
desterritorializada em que todos os presentes no Twitter acabaram por disseminar igualmente
as informagdes, sem se importar se estavam fisicamente presentes ou ndo no Ira*’.

Em alguns casos estdvamos diante de meras cascatas, repassadas adiante como uma
horda passaria algo sem grandes criticas, mas muito do que foi divulgado das fontes primarias
iranianas agregava grande capital social e era avidamente consumido ndo s6 pelos demais
participantes das redes mas também por boa parte da midia tradicional, obrigada a se render
as novas tecnologias, especialmente quando os correspondentes das grandes redes estavam
impedidos de se locomover livremente pelo Ird conforme noticiado pelas grandes agéncias de
noticia globais durante os eventos.

Milhares ou milhdes de pessoas em todo o mundo se uniram a causa e passaram
também a divulgar os acontecimentos no Ird, em um ambiente multirepresentativo e de
multipas identidades, um locus desterritorializado onde cada um tem a possibilidade de adotar
ndo sé o posicionamento que melhor lhe convém,mas, também agregar o capital necessario
para que a noticia nao so se espalhe, mas repercuta e seja ouvida em e por todas as classes e

esferas.

' http://tunedin.blogs.time.com/2009/06/1 5/iranians-protest-election-tweeps-protest-cnn/
'8 http://blog. Twitter.com/2009/06/down-time-rescheduled.html

% http://www.csmonitor.com/2009/0619/p06s08-wome.html

2 http://www.cnn.com/2009/WORLD/meast/06/16/iran.journalists.banned/index. html
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Sem o espalhamento propiciado pelo Twitter e pela mobilizacdo mundial, os protestos
dificilmente teriam tido a relevancia que alcangaram em todo o mundo e os protestos em si
dificilmente teriam ocorrido, a0 menos com a magnitude vista. Pela velocidade e facilidade de
utilizacao, divulgagdo e espalhamento, o Twitter foi a arma encontrada pelos manifestantes
para se organizarem e coordenarem e o resultado forma milhdes de pessoas simultaneamente
nas ruas e uma grande dificuldade, sendo impossibilidade, das for¢as de seguranga e milicias

controlarem a situagao.

Com isso, parece que o Twitter torna-se uma ferramenta de informagdo bastante
qualificada. Os atores sociais parecem ter no¢do da relevancia e dos valores
primarios e secundarios daquilo que ¢ repassado a rede e o repassam essas
informagdes na expectativa de obter determinados valores. Além disso, a nogdo de
que suas redes sociais sdo diferentes também ajuda a perceber melhor essas
motivagdes. Ora, se as redes sdo diferentes, os atores podem optar por difundir de
forma diferente as diferentes informagdes. Isso vai ao encontro daquilo que o
Jenkins defende como "capacidade de espalhamento" de uma determinada
mensagem, como falei no ultimo post’'.

Em uma realidade de censura e repressao, o Twitter surgiu como Unica ou principal
ferramenta de mobilizacio das massas, assim o foi no Ird, em grande parte em Honduras* -
onde tanto os manifestantes pro-Zelaya quanto os golpistas e os periddicos que os apoiavam
se valeram do Twitter para propagar suas idéias -, no Xinjiang™- ainda que o governo chinés
tenha tentado bloquear a ferramenta - e, ainda, em Moldova®* ou nos atentados terroristas em
Mumbai®.

O Twitter demonstra, enfim, um imenso potencial revolucionario, um potencial de
mobilizacdo das massas, de organizacdo maci¢o de protestos, reunides e uma ferramenta
impar no ciberativismo que transpde o ambiente virtual para se apropriar da realidade fisica,
em protestos multitudinarios e de extrema relevancia.

O Twitter ainda se apresenta como uma ferramenta necessaria ao jornalismo por sua
capacidade de cobertura em tempo real, dindmica e aparentemente sem fronteiras ou
limitagdes que ndo as técnicas auto-impostas pelo servico (140 caracteres no maximo por

postagem).

http://pontomidia.com.br/raquel/arquivos/espalhamento_de_informacoes na rede ii uma_e varias_redes.html
“http://alt1 040.com/2009/06/con-honduras-Twitter-nuevamente-se-convierte-en-via-de-comunicaciones-de-una-
crisis

3 http://opennet.net/blog/2009/07/china-shuts-down-internet-xinjiang-region-after-riots

2 http://neteffect.foreignpolicy.com/posts/2009/04/07/moldovas_Twitter revolution

% http://www.bbc.co.uk/blogs/theeditors/2008/12/theres_been_discussion_see_eg.html
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Mais de um més apds o inicio dos protestos e da organizacdo, divulgacdo e dentincia
destes via Twitter, a ferramenta permanece como maior e mais relevante fonte de informacao,
usada largamente por grandes veiculos de midia e ainda insuperavel na transposi¢ao dos
bloqueios impostos pelo governo de fato iraniano. Novos protestos sdo cotidianamente
organizados e convocados através da ferramenta que ndo dd mostras de ser superada por
qualquer outra ferramenta de midia social até o presente momento.

O Twitter propicia uma experiéncia Unica e inovadora de cibermilitancia. Individuos
que jamais foram ou pensaram em se tornar ciberativistas foram alcangados pela mobilizagao
macica no Twitter sobre o processo eleitoral iraniano e subsequentes protestos. A facilidade
com que se da o espalhamento de informagdes através da ferramenta e a também marcada
comodidade e simplicidade na formagao de cascatas de informacao acabava por ndo exigir
muito dos usudrios que poderiam simplesmente formar uma corrente mundial sem grandes
arroubos de indignagdo ou critica.

Observa-se que o Twitter se apresenta como uma ferramenta potencial ao jornalismo
digital, devido a sua capacidade de agregar pontos-de-vista do cotidiano das pessoas. Na
medida em que o monopolio jornalistico dos grandes meios de comunicagdo de massa se
desestrutura, aproximar-se do produtor de contetido ¢ necessario para a sobrevivéncia das
empresas de midia e para colaboragdo de um novo modelo de se fazer jornalismo.

Percebe-se que a capacidade de geracdo de noticias por parte dos usuarios do Twitter
encontra um obstaculo na selecdo das noticias em si. A simples reproducao e divulgacao
desenfreada dos dados publicados por iranianos na Internet durante os protestos pode gerar
um ruido no processo de producdo jornalisticas. Por mais que o jornalismo cidaddo, no
sentido de veicular problemas locais em escala global, seja interessante, o fluxo de
informacdes precisa ser filtrado.

Nesse sentido, trabalhos sobre a real potencialidade e usabilidade do Twitter para
modificar o jornalismo atual sdo encorajados. Debates sobre o tema precisam ser levados em
conta, de sorte que a re-significagdo dos padrdes de consumo e producdo de noticia sdo mais

constantes e agregam cada vez mais conteudo na contemporaneidade.

Consideracoes

Aos poucos os beneficios trazidos pela tecnologia por conta da contemporaneidade e

re-significacdo das ferramentas e conceitos das praticas sociais humanas evoluem.
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O modelo jornalistico atual confronta novas formas e ferramentas com potencial para
aproximar as empresas de comunica¢do ao seu publico. O consumo e producdo de noticia,
através do jornalismo cidadao, ¢ intensificado e se torna uma forma de resgate da audiéncia
para as corporacdes midiaticas quando do afastamento ou censura desses grandes veiculos por
parte de governos ditatoriais, como no caso do Ird, nas manifestacdes pos-eleicdes, em junho
de 2009.

Como foi visto, o Twitter surge como uma ferramenta adaptada a nova era
informacional e que se vale ao extremo de dispositivos como celulares, palm e netbooks,
enfim, dos CCm, para, entdo, permitir e facilitar a apropriagdo da informacdo pelos
individuos.

As manifestagcdes pro-Moussavi apds o processo eleitoral considerado fraudulento por
alguns cidaddos iranianos encontraram no Twitter uma estrutura de comunicacdo que
transcende as barreiras de restri¢ao e censura. O fluxo de informagdes e noticias contribuiram
para a composicdo do panorama da situacdo através dos olhos dos habitantes locais. O
formato microblog nao inaugura, no entanto reafirma e leva at¢ um novo patamar a
apropriacao da informacao, das ferramentas jornalisticas, pelos individuos, torna ainda mais
real e interativa a experiéncia de produzir, reproduzir e consumir noticias e informacgdes.

Ao mesmo tempo em que funciona como complemento ao jornalismo tradicional, o
Twitter passa a frente e assume caracteristicas proprias, sendo uma ponte entre individuos e
midia tdo tradicionais quanto os jornais impressos ¢ midias alternativas como os blogs e,
ainda, sendo dotada de personalidade propria, uma tecnologia de produgao e distribuicao de

conteudo autbnoma e auto-suficiente.
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