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Resumo

Este artigo analisa os conceitos de hipertextualidade, interatividade e multimidialidade como
definidores do jornalismo online de terceira geragdo e aborda a relagdo do leitor com os
mesmos. Por outro lado, apresenta a Internet como midia e como tal, o jornalismo online
inserido nela. Traz ainda reflexdes acerca da producdo de conteudo para essa nova midia. O
artigo integra a producdo da pesquisa “A relagdo do leitor com trés caracteristicas do
jornalismo online: interatividade, hipertextualidade e multimidialidade”, financiada pelo UOL
Pesquisa.
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Introducio

A consolidacdo de uma nova midia se da a partir da definicdo de quais sdo suas
caracteristicas e o que a diferencia das demais. Assim, a criacdo de imagens mentais distingue
o radio da TV e estd dos meios impressos, pelo uso da imagem e som combinados. Mas quais
seriam as caracteristicas definidoras da Internet como meio — se ¢ que a consideramos como
tal? E o jornalismo online inserido nela?

Pinho (2003) afirma que:

“a internet é uma ferramenta de comunicagdo bastante distinta dos meios de
comunicagdo tradicionais — televisdo, radio, cinema, jornal e revista. Cada um dos
aspectos criticos que diferenciam a rede mundial dessas midias — ndo-linearidade,
fisiologia, instantaneidade, dirigibilidade, qualificagdo, custo de produgdo ¢ de
veiculagdo, interatividade, pessoalidade, acessibilidade e receptor ativo — deve ser
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mais bem conhecido e corretamente considerado para o uso adequado da Internet
como instrumento de informagdo.” (PINHO, 2003:49).

Outros pesquisadores como Canavilhas (2008), Salaverria (2003), Palacios (2003) e
Ward (2004) t€m tentado estabelecer quais s@o elas e dar-lhes consisténcia associando-as ao
jornalismo online. Entre os mesmos, ha consenso que a multimidialidade, hipertextualidade e
interatividade sdo proprias dela e se potencializam com as ferramentas que a rede oferece para
a produgao noticiosa.

Para Canavilhas (2008), sdo sete as caracteristicas do jornalismo online, a saber:
multimidialidade, hipertextualidade, interatividade, capacidade de memoria, personalizagao,
instantaneidade, e ubiquidade. Paldcios (2002), em “Jornalismo Online, Informacao e
Memoria”, aponta seis para o jornalismo desenvolvido para a Web e consensua com
Canavilhas em todas, ndo discutindo a questdo da ubiquidade. No entanto, o mesmo

pesquisador ressalta que:

“tais possibilidades abertas pelas Novas Tecnologias de Comunicagdo (NTC) ndo se
traduzem, necessariamente, em aspectos efetivamente explorados pelos sites
jornalisticos, quer por razdes técnicas, de conveniéncia, adequagdo a natureza do
produto oferecido ou ainda por questdes de aceitagdo do mercado consumidor.
Estamos a falar, fundamentalmente, de potenciais que sdo utilizados, em maior ou
menor escala, e de forma diferente, nos sites jornalisticos da Web.” (PALACIOS,
2002:37)

Considerando os potenciais oferecidos pelo ferramental da rede podemos considerar
que o jornalismo online tem uma linguagem propria alicercada em caracteristicas bem
distintas, a partir do uso de recursos midiaticos (dudio, video e animagdes). Assim, nos
propomos a analisar trés das suas caracteristicas intrinsecas: a interatividade, a

hipertextualidade e a multimidialidade.

a) Hipertextualidade

O termo hipertexto foi cunhado por Theodor H. Nelson nos anos 1960 e foi pensado
para uma nova tecnologia informatica. Caracteriza-se por ser um texto nao-sequencial, que
deixa o leitor livre para “seguir” seu proprio caminho de leitura. Segundo Landow (1995:15),
“[d]e acuerdo con la nocidn popular, se trata de una serie de bloques de texto conectados entre

si por nexos, que forman diferentes itinerarios para el usuério”.
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Esses “nexos” sdo um modo de ligar um texto a outro, podendo ser parte dele mesmo
(mais a frente ou mais atrds) ou um texto externo. Essa técnica ¢ aplicada também na
literatura, mas talvez sua versdao mais “popular” esteja na internet com os chamados
hiperlinks, que ligam uma pagina da internet a outra. Outra variante bastante aplicada ¢ a
hipermidia ou midias sobrepostas, que ¢ a ligacdo entre midias diferentes: imagens, textos,

videos, som, hiperlinks e hipertextos.

Esse novo tipo de texto foi considerado revoluciondrio, pois, segundo Landow (1995),
ndo ha um inicio ou um fim demarcado, tornando o texto ndo-linear e ndo-sequencial, uma
vez que quem escolhe por onde comecar e terminar ¢ o proprio leitor. Essa possibilidade,
potencializada pelas ferramentas da internet, da ao leitor a condi¢do de reatividade, uma vez
que ¢ ele quem “faz” o texto final, indo de n6 em no6 de acordo com sua experiéncia de vida e
seus interesses especificos. O fim, para o leitor, é quando ele encerra a leitura. O inicio (para
o leitor, pelo menos) é por onde ele comecou a leitura, independentemente se for ou ndo por
onde o autor comegou a escrever o texto.

Landow (1995) afirma que:

“El hipertexto fragmenta, dispersa o atomiza el texto de dos maneras afines.
Primero, suprimiendo la linealidad de lo impreso, libera pasajes individuales de un
unico principio ordenador: la secuencia, y amenaza con transformar el texto en un
caos. Y, luego, destruye la nocion de texto unitario y permanente. El considerar el
texto ‘entero’ en términos de sus componentes produce la primera forma de
fragmentacion; el considerarlo en funcion de sus diferentes lecturas y versiones
produce la segunda.” (LANDOW, 1955: 77)

Isso muda a relagdo de “hierarquia” existente entre leitor € o autor existente na midia
impressa, onde o escritor indicava o caminho e o leitor seguia sua linearidade. “El hipertexto,
que crea un lector activo y hasta entrometido, contribuye a la consumacion de esta
convergencia entre ambas actividades; pero, al hacerlo, invade las prerrogativas del escritor,
quitandole algunas para otorgérselas al lector”. (LANDOW, 1995:95)

No jornalismo — no caso de uma queda de avido, por exemplo, em que os sites
noticiosos mostram varias noticias e as interligam, relacionando-as através de hiperlinks —,
um leitor pode se atentar apenas as vitimas do acidente e virar uma “autoridade” no que diz
respeito aos acidentados. Ja outro leitor pode se interessar apenas pelas investigacdes do tal
acidente e as consequéncias disso na seguranca de voo, sem se interessar por quem sao as
vitimas. A hipertextualidade da a chance ao leitor de filtrar as informagdes que lhe interessam

e conseguir se situar em um assunto que esta decorrendo ha tempos.
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Ao mesmo tempo, a possibilidade do uso do hipertexto consome menos tempo dos
jornalistas, que, ao contrario do jornal impresso, ndo precisam reconstruir um novo contexto a
cada fato que surge de forma a situar o leitor. Nesse caso, o jornalista pode apenas criar
hiperlinks para o que ja foi escrito sobre o assunto.

Uma das experiéncias relatada por Canavilhas (2007) nos interessa especialmente. O
“experimento 17, descrito na pagina 125 do livro “Webnoticia: Propuesta de Modelo
Periodistico para la WWW?”, que trata da diferenca do uso de uma noticia com texto versus
uma noticia com hipertexto. A proposta ¢ analisar de que forma o contetido ¢ apreendido pelo
leitor quando ¢ apresentado de forma ndo-linear e com noés interligados, e se difere do
conteudo apresentado tradicionalmente (midia impressa). Canavilhas explica que ¢ dificil
desenhar um mapa de um texto hipertextual porque ela pode chegar a niveis infinitos, e se
assemelha a memoria humana — baseada em associacdes de elementos que apresentem alguma
caracteristica em comum. Esta associacdo entre os “nds” co-semelhantes sdo também
conhecidos como hipervinculos.

Outro pesquisador, Ward (2003), afirma que o produtor do texto ndo-linear deve ser
mais flexivel — isso porque um usuario mais exigente ou interessado pode pretender navegar
de n6 em no para se aprofundar no conteudo, enquanto o usudrio que ndo tem muito tempo
pode querer ler apenas superficialmente e captar os dados mais importantes. Por isso, o
webjornalista deve contar com ao menos trés variaveis a mais ao escrever na internet: “a) El
criterio que le permite efectuar la division de la inforacidn total en diferentes nodos; b) La
forma como se organizan en diferentes niveles de lectura; ¢) La palabra donde se enlaza al

nodo de informacion siguiente” (CANAVILHAS, 2007:127).

b) Interatividade

A interatividade, segundo Vittadini (1995) ¢ um tipo de agdo que envolve vdrios

sujeitos e caracteriza-se por:

“situar-se en un espacio-tiempo en cuyo ambito se establece um campo de accion
comun en el que los sujetos involucrados deben poder entrar en contacto entre si.
Es asimismo fundamental la capacidad de accion de cada sujeto, que debe estar en
condiciones de influir en el sucesivo desarrollo de la interacion determinandolo
con su actuacion: cada accion de un sujeto debe constituir la premisa de las
acciones realizadas posteriormente por los demas. Enfin, la interaccion se realiza
sobre la base de una serie de reglas y puede llegar a introducir cambios en el
contexto.” (VITTADINI, 1995: 151)
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Esse conceito, que ¢ usado nas ciéncias humanas e sociais, ¢ muito abrangente para o
jornalismo online, ja que d4 margem para praticamente “qualquer coisa” ser entendida como
interatividade. Por exemplo, o simples ato de ler uma noticia daria ao leitor um determinado
conhecimento sobre aquele assunto, que, mesmo sem consciéncia disso, mudaria, talvez
minimamente, seu mundo (mesmo que seja simplesmente por tomar conhecimento da
noticia). Isso caracterizaria uma interagao.

A interatividade mediada por computador (que ¢ a que nos interessa, estudada neste
artigo), segundo Willians (1990) — que fala que um sistema interativo deve permitir a resposta
auténoma, criativa e ndo-prevista —, ndo existe quando ¢ feita com programas de computador
(jogo, quiz, bots, etc), pois da resultados previsiveis, j4 que had um algoritmo que rege o
funcionamento desse programa. Se formos tomar a imprevisibilidade como pré-requisito para
existir interagdo, entdo a conversa entre duas pessoas que se conhecem muito bem em que
ambos prevejam a resposta (ou a¢do) da outra ndo se caracterizaria como interatividade.

Para Primo (2007), a interatividade mediada por computador ¢ maior quando uma
pessoa consegue conversar com outra(s) através de chats, mensageiros ¢ demais canais de
comunicac¢do. Assim, ele reduz o computador a um meio de “passagem de informag¢do”, como
um telefone, onde ha pouca interatividade e que s6 existe porque hd uma pessoa do outro lado

para interagir. Por outro lado ele mesmo explica que:

“A tdo conhecida formula ‘emissor — mensagem — meio — receptor’ acaba sendo
atualizada no seguinte modelo: ‘webdesigner — site — internet — usuario’. Os
termos sdo outros, foram ‘modernizados’, mas trata-se da mesma e caduca
epistemologia. A diferenca é que se destaca que nao apenas se recebe o que o polo
emissor transmite, mas também se pode buscar a informagio que se quer. O novo
modelo, entdo, seria: ‘webdesigner — site — internet «— usuario’. Essa seria a
férmula da chamada ‘interatividade’.” (PRIMO, 2007: 11)

Ou seja, o usudrio pode interagir com o computador, mas ndo necessariamente o
computador interagiria com o usuario. A influéncia pode ser mutua ou ndo, mas deve
necessariamente ter agao do usuario.

Ward (2006) simplifica a nogdo de interatividade no jornalismo dizendo que o
consumidor pode interagir com o provedor de informa¢do enviando e-mails para jornalistas,
interagir com o consumidor em féruns e message boards, e, além disso, pode interagir sendo
o fornecedor de conteudo, colaborando com noticias, fotos, relatos, entre outros.

Muitos pesquisadores tentam diferenciar interatividade de interacdo, porém
entendemos que interatividade ¢ a qualidade da interacdo. Um clique do mouse em um icone ¢

uma interagdo com a interface grafica e com o computador, porém possui uma “qualidade”
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(ou nivel) muito baixa de interatividade, uma vez que dd pouquissima “recompensa” ao
usuario. Porém um clique em um jogo, por exemplo, pode render pontos ao usuario, uma
“recompensa” maior. Entendemos que ndo ha interacdo quando a resposta a estimulos ¢
estatica, nula e ndo da nenhuma escolha, como um quadro em que nao se pode mexer.

No jornalismo, a interatividade existente quase sempre ¢ mediada (ou “filtrada”).
Quando leitores colaboram com matérias, relatos e fotos para sites noticiosos e wikis, o
material geralmente passa por um filtro (informatico ou humano) e depois ¢ editado. Nos
chats com especialistas, celebridades e pessoas proeminentes, as perguntas sao selecionadas e
editadas, para entdo serem respondidas.

As enquetes sao menos interativas, pois ha um leque muito restrito de op¢des para que
o leitor escolha uma, que nem sempre ¢ sua opinido, porém nao ha filtros. Da mesma forma,
0s newsgames também nao possuem filtros, mas ndo fazem com que o leitor interaja com a
noticia: servem para que o leitor possa entender melhor determinada noticia, ou assunto
corrente, de forma mais introspectiva, interagindo apenas com o game € ndo com a noticia ou

assunto.

¢) Multimidialidade

Quando os computadores pessoais ganharam monitores coloridos e caixas de som,
uma mistura de meios foi possivel, a chamada multimidia. No comeco o termo era usado
apenas para designar o acesso a videos, imagens, texto e som no mesmo aparelho (no caso, o
computador). Porém esse conceito ¢ vago e pode ser usado até para meios como a televisao,
por exemplo. A multimidialidade no computador deve ser entendida como uma sobreposicao
de midias feita com uso de hipermidia aliada ao controle do usudrio e interatividade do
mesmo.

No jornalismo, a multimidialidade é vista em reportagens especiais onde sao utilizados
varios tipos de midias: videos, imagens, infograficos, sons, ilustra¢des, hiperlinks,
hipermidias e texto. E um recurso atraente e que costuma facilitar o entendimento da
reportagem, dando o poder para o leitor ir para onde bem entender dentro da matéria, sendo,
usualmente, ndo-linear e ndo-sequencial. Demanda tempo e uma equipe grande (que ndo
costuma possuir apenas jornalistas) para que tais especiais sejam feitos.

Salientamos, como faz Salaverria (2001), a diferenca entre midias integradas

(multimidia) e midias justapostas — forma comumente utilizada pelos jornais online brasileiros
6
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que, em sites, apresentam a noticia em diversos suportes. Salaverria (2001:387) diz que
multimidialidade ¢ “[...] uma integra¢do sincronica e unitdria de conteudos expressos em
diversos codigos, principalmente mediante textos sons e imagens”. Além disso, pode-se
afirmar que ainda ha o uso de animagdes, hiperlinks, hipermidias, videos, menus e botdes, de
forma sincronica e sinérgica, dentro de apenas um aplicativo. A principal diferenca entre
midias justapostas e multimidias reside exatamente na sincronia e sinergia dos elementos. Nas
midias justapostas se pode ter acesso a um elemento de cada vez (no maximo dois elementos

por vez).

Consideracoes finais

A internet ¢ uma nova midia? Levando em conta suas caracteristicas, acreditamos que
sim. A produc¢do noticiosa para ela difere em relagdo as outras? Sim em alguns aspectos, nao
em outros. O jornalismo estd passando por transformagdes profundas e muitas de suas praticas
se encontram em processo de renovacgdo. Essa constatacdo pode ser aferida se aceitarmos que
o mundo em rede e digital esta reconfigurando as redagdes e as praticas profissionais,
alterando as rotinas de coleta, processamento e difusdo da informac¢do. H4 mudangas na forma
de produzir e na apresentacao do contetdo.

Campos (2001) afirma que a Internet permite uma forma diferente de fazer jornalismo
e aponta as possibilidades do profissional de contextualizar cotidianos e fatos através dos

hiperlinks e de como o receptor pode interagir como essa nova noticia.

“(...) Na Internet, além das imagens atualizadas e até do som se for o caso, o receptor
conta com varias ‘camadas’ de texto que formam o hiperlink, possibilitando acesso a
todo tipo de detalhe, a edigdes anteriores, a bancos de dados, a pesquisas de todo
tipo, inclusive em outras linguas, de modo a poder confrontar a informacao recebida
da mesma maneira que o bom jornalista confronta, isto ¢, ‘checa’ a informacao
recebida de suas fontes”. (CAMPOS, 2001:04)

O que se vislumbra € o aproveitamento de todas as possibilidades oferecidas pela rede
para a producao de conteudos que contemplem as caracteristicas descritas por pesquisadores
do jornalismo online. Por outro lado, ja resultante da pesquisa de campo que estamos
realizando para o programa Uol/Pesquisa, podemos fazer algumas consideragdes acerca de
como ¢ o comportamento do leitor em relagao a conteudos oferecidos pelo jornalismo online:
(1) mesmo os internautas mais familiarizados com a rede tém dificuldade em navegar
contetidos jornalisticos com baixa usabilidade; (2) o tempo de espera para o carregamento de

uma foto ou video resulta na desisténcia de olhar ou assistir os mesmos, dai a necessidade da
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utilizacdo de formatos adequados e de facil carregamento; (3) Para muitos internautas a
localizagdo espacial de determinados produtos (videos, infograficos, especiais multimidia) no

desenho do site ou blog ¢ determinante para sua utilizagao.
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