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Resumo

A prética interativa nos sites das redes sociais modificou o espago publico da imprensa. O
meio digital possibilitou novas formas de comunicagdo ¢ vem demandando a reconfiguragao
dos meios tradicionais. Os atores que constituem essas redes sociais ampliam a caracteristica
de difusdo das informacgdes de forma mais rdpida e configuram uma pluralidade de novas
informacdes circulando nos grupos sociais. O objeto deste estudo trata-se da repercussao do
Blog Fatos e Dados da Petrobras nas redes sociais e a interagdo entre os participantes no
ciberespaco construindo impressdes sobre o fato de forma intencional, amplificando a
expressdo da rede com efeito social. Como aporte tedrico desse estudo estdo Henry Jenkins,
que traz a convergéncia a partir do ambito cultural, Alex Primo, que compreende a interagao
mediada por computador e Raquel Recuero, com foco nas redes sociais na internet.
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1. Introducao

No campo da comunicagdo a cibercultura estabelece relacdes de mediacdo e a
interagcdo nesse contexto ¢ impactada pelo meio digital. Com as tecnologias digitais cada vez
mais presentes na sociedade preenchendo significamente o espaco urbano, a interagdo face a
face caracterizada pelas formas simbolicas compartilhadas em um espago fisico passa a
diassociar-se dessa demarcacdo e a expansao das redes sociais faz sugir novas formas de agao,
novos tipos de relacionamentos sociais. A cibercultura radicalizou e de forma aprofundada,
teorizada e sistematizada no universo das tecnologias digitais ¢ tomada como uma cultura

poOs-massiva, libertaria e resistente a cultura de massa.

" Artigo cientifico apresentado ao eixo tematico “Jornalismo e novas formas de produgdo da informagao”, do III
Simposio Nacional da ABCiber. Este artigo faz parte da dissertagdo, em elaboragdo, sob orientagdo do Professor
Doutor Francisco Menezes Martins. Algumas conclusdes deste artigo serdo apresentadas no SBPJOR 2009.
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Dentre tantas possibilidades abertas por essas redes que se potencializam mais e mais
com a agregacdo de acdes entre os participantes no meio on-line, resultando numa
convergéncia cultural, uma pratica em particular chama a atengcdo pelo seu vertiginoso
crescimento: a interatividade mediando o contetido digital jornalistico nas redes sociais.

Esse fenomeno do ponto de vista comunicacional baseado nas conexdes existentes
entre os atores emerge construgdes midiaticas nesses sistemas. No ciberespago os sites das
redes socias passam a Ser espagos pessoais que geram interagdes, compartilhamento de
conhecimento, de autoridade e de populariedade apropriados pelos atores com o fim de
publicar o privado e fazer conexdes com o espago publico. Muitos exemplos desse potencial
de expressdo das redes sociais na Internet vieram a publico através de fotologs e weblogs que
permitem a construgdo pessoal, a interagdo através de comentarios € a exposi¢do publica de
cada ator. Assiste-se a uma constante constru¢do de valores na rede, de impressdes do que
pensa e do que € o ator social diante dos acontecimentos do cotidiano.

O efeito de toda essa conectividade estd sustentado pelo acesso ilimitado e sem
restri¢des a culturas e a conteudos de todas as espécies, o privado ganhou poder com as novas
tecnologias € vem ocupando espaco na interse¢do entre as midias tradicionais € 0s novos
meios de comunicagdo, uma pluralidade de vozes que estd exigindo o direito de participar no
amago da cultura. Adiciona-se ainda a tal cenario de convergéncia a redug¢do de custos de
produgdo e distribuicdo e a permissdo dos atores sociais em tocar, manipular, interagir,
criticar o agendamento da imprensa e colocar de volta a informagao em circulagdo com novas
e poderosas formas, produgdes midiaticas carregadas de percepcoes e valores individuais.
Diversos fatos e acontecimentos do dia-a-dia traduzidos pelas midias tradicionais t€ém sido
encontrados posteriormente em diversos weblogs, que ndo apenas publicam e referenciam a
fonte da informacao, mas que discutem, problematizam, opinam e propdem aos contatos de
sua rede para partcipar. Nao ¢ apenas a simples transposicao da noticia mas, sim, a discussao
sobre o assunto, tornando esses dois elementos Unicos. Mudancas significativas detectadas
pela comunica¢do mediada por computador nas interagoes.

A vertente mais visivel nesse processo, portanto, ¢ a chamada interacdo mediada por
computador: a interagdo mutua e interagdo reativa (Primo, 2008); ja que o que constitui as
redes sociais ¢ a interagdo, os sites por si s ndo sdo redes sociais, sdo sistemas (Recuero,
2009). A empresa estatal Petrobrds langou no primeiro semestre de 2009 o blog Fatos e
Dados, evidenciando a convergéncia tecnoldgica, destacando peculiaridades no

relacionamento com os jornalistas e repercutindo nas vozes dos atores sociais. O proposito
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deste artigo ¢ discorrer sobre esse objeto de estudo a partir de conceitos de jornalismo on-line

e redes sociais.

2. O fluxo da midia on-line e os fluxos da interacao

A internet ja ¢ a primeira fonte de informagao noticiosa para a populagdo. As novas
narrativas, formato que atende a esse meio, que circulam no fluxo de informagdes das novas
tecnologias digitais, vém transformando o contetido e a linguagem das noticias. Assim, a
participagdo ¢ vista como um dos elementos essenciais da cultura digital e, esse imbricamento
do tecnoldgico com o contexto social, afeta o conteido informacional, que passa a ser
partilhado e comentado, corporificando o estatuto da noticia. Trata-se de um movimento de
novo posicionamento frente as formas de utilizacdo dos recursos da Internet e, também, das
tecnologias de comunicagdo moével, que facilitam a captura e a divulgagdo de fatos no
momento em que acontecem, que amplia € d4 uma nova énfase na producao jornalistica no

meio on-line. Como fundamenta Primo; Trasel (2006, p. 03),

Enquanto fendémeno midiatico, o jornalismo mantém intima relagdo com os
canais tecnoldgicos, seus potenciais ¢ limitagdes. Como processo complexo,
a alteracdo do canal repercute de forma sistémica sobre o processo
comunicacional como um todo. A produgdo e leitura de textos em jornal
impresso e online se transforma em virtude dos condicionamentos do meio.

Isto significa que a grande questdo ¢ conceber o0 meio também como mensagem, como
corrobora Vaz apud Martins; Silva (2008), a internet torna-se apenas uma maquina limitada a
propiciar o acesso longinquo, ou ela ¢ um meio de comunicacdo efetivo que permite aos
atores sociais® se expressarem e interagirem. Para o autor, um dos elementos chave para
equilibrar essa oposi¢do constante ¢ a mediacdo na internet. Essa mediagdo do ponto de vista
cultural e comunicacional consiste em construir uma interface entre dois universos, que

Davallon (2003) identifica como o universo do publico e o do objeto cultural.

O papel de intermediario facilitando a comunicagdo ¢ suposto favorecer a
passagem a um estado melhor. Neste contexto, o jornalista que apresente ¢
trate novamente o discurso de outrem (por exemplo o que alguém disse
numa entrevista) ¢ um "mediador", que tem a caracteristica de servir de

3 Na concepgdo de RECUERO (2009), os atores nas redes sociais tratam-se de pessoas envolvidas na rede, que
constituem o sistema e atuam para formar e moldar as estruturas sociais através da interagao e da constituicao de

lagos sociais.
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intermediario entre a pessoa € o publico e a de, para o fazer, transformar
mais ou menos o que pdde dizer aquela. Estamos, portanto, face a um
reenvio implicito para uma concepg¢do bastante classica do jornalista como
mediador.

Por outro lado, a mediacdo sustentada pela tecnologia, mas precisamente, na internet
permite ao individuo desenvolver e criar relagdes afetivas sem estarem restritos a “proximidade
e pelos marcadores de aparéncia”, como contribui Vaz apud Martins; Silva (2008, p. 216).
Nesse espacgo libertario da rede, ¢ potencializado o poder de cada individuo social mediar seu
proprio acontecimento, sua propria audiéncia. Esse deslocamento do espago privado para o
publico acarretou na condugdo do gatekeeper para o gatewatching. “Estas novas condigdes
afetam o jornalismo dos veiculos de massa diante de novos canais de noticias criados na rede
em blogs e sites colaborativos exigindo a uma redefinicdo dos meios convencionais que se
deparam com um novo ferndomeno” (SILVA, 2007, p. 10), pois o testemunho de eventos
cotidianos, a espetacularizagdo da intimidade alheia nas redes sociais instaurou um novo
contetido, um novo formato, uma nova linguagem e a possibilidade de redagdes convergentes,
baseadas no jornalismo participativo, que ultrapassam as limitacdes técnicas da
transmissdo/impressao. Esse fenomeno ¢ resultado dessa poténcia das midias pds-massivas,
sustentada por formas alternativas como leitura rapida, imediata, profunda e planejada.

Ao contrario dos meios de comunicagdo de massa em geral, ¢ no ciberespaco que
encontramos multiplicidade de canais e a “auséncia do lugar de verdade”, mencionado por
Foucault apud Vaz apud Martins; Silva (2008). A mediagdo, portanto, na internet estd
centrada na intermediacdo — o usudrio conectado e; na acessibilidade - , ou seja, a informagao
on-line deve marcar posi¢ao central e ser de facil acesso, complementa os autores. E a
estratégia de comunicagdo nesse novo ambiente estd centrada na interacdo, entendida para
Primo (2008, p.13) “como a “ag¢do entre” os participantes do encontro (inter + a¢do)”,
distanciando o termo da interagdo social, que ¢ apenas uma forma interativa e ndo
compreende a defini¢do de interagao.

A internet vista como uma midia auténoma, possui caracteristicas proprias de
interagdo, no entendimento de Recuero (2009, p. 31-32) ha uma série de fatores diferenciais, a

destacar:

O primeiro deles é que os atores ndo se ddo imediatamente a conhecer. Nao
ha pistas da linguagem ndo verbal ¢ da interpretagdo do contexto da
4
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interagdo. E tudo construido pela mediagdo do computador. O segundo fator
relevante ¢ a influéncia das possibilidades de comunicagdo das ferramentas
utilizadas pelos atores. Ha multiplicidade de ferramentas que suportam essa
interagdo ¢ o fato de permitirem que a interacdo permaneca mesmo depois
do ator estar desconectado do ciberespaco.

A autora entende a interagdo como um reflexo comunicativo entre o individuo e suas
relagdes, interagdes as quais classifica de de sincrona ou assincrona’, que justificam as
diferencas de construgdes impactada pela mediagdo e refletida na espera da resposta de uma
mensagem. Aproximando a ideia de WOLTON (2008) a interagdo também esta relacionada a
duracdo no ato da comunicacao, em qualquer processo de comunicagdo, para o autor, ndo ha
comunica¢do sem a vivéncia do tempo. Ao contrario do que se evidencia, na rede a relacao
espago-tempo comprime essa duragdo, “[...] pois o tempo das novas tecnologias ¢ homogéneo,
racional, linear, enquanto que o tempo humano ¢ descontinuo e diferenciado” (WOLTON,
2008, p. 105). Na era da conexao, a cultura ndo se separa da tecnologia e a arte e ciéncia, que na
modernidade estavam separadas, voltam amplificadas pela rede. A onipresencga, caracteristica
das novas tecnologias, vai se imbricando ao ambiente cultural “através do devir micro (tornar-se
invisivel) e do devir estético (tornar-se belo). Este movimento vai aproximar a tecnologia
contemporanea do prazer estético e do compartilhamento social” (LEMOS, 2004, p. 17).

O fato ¢ que o espago publico estd vivenciando a cultura da convergéncia. Um
ambiente transmutado: do consumo individualizado e personalizado para o consumo
compartilhado em rede, fendmeno que essencialmente incentiva a participacao e a inteligéncia
coletiva. A colaboragdo pode ser vista como o “equilibrio” entre o poder dos meios
tradicionais, producdo e publico, “ainda estamos aprendendo a exercer esse poder — individual
ou coletivamente — e ainda estamos lutando para definir as condigdes sob as quais nossa
participagdo serd permitida” (JENKINS, 2008, p. 313). E o jornalismo on-line, caracterizado
por uma produc¢ao oriunda dos proprios componentes da audiéncia, os atores sociais, tem uma
relagdo direta com o surgimento das tecnologias moveis e das ferramentas colaborativas, que
se espalham pela rede a partir da web 2.0 (SILVA, 2007). Essas novas formas de
comunicagdo que vem se proliferando no meio digital, provocam a neutralizacdo do publico e

do privado, fato observado nos blogs que representam essa transversalidade da midia.

3. Convergéncia tecnolégica: a repercussao do Blog Fatos e Dados

* Respectivamente, expectativa de resposta imediata e resposta quase imediata (RECUERO, 2009).
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A permanéncia do blog na rede ha mais de uma década mostra que sua principal tarefa
tem sido manter a necessidade de socializagdo do ser humano. Para as autoras AMARAL;
RECUERO; MONTARDO (2009, p. 31), o blog ¢ “[...] uma ferramenta capaz de gerar uma
estrutura caracteristica, constituida enquanto midia, ou seja, enquanto ferramenta de
comunicagdo mediada pelo computador”. Considerado uma midia com carater social, os blogs

tem sido utilizados pelas empresas e organizagdes para acdes de comunicagao.

Enquanto nova midia o meio on-line se apresenta como canal de
comunicacao a servigo da troca de informagdes entre organizagdo e publicos.
A rede se caracteriza por multiplicar informagdes € aumentar os processos de
legitimacao e visibilidade para as organizagdes (DALCOL, 2009, p. 05).

A Petrobras langou seu blog corporativo em junho de 2009 na ocasido da CPI da
empresa estatal e repercutiu em sites de redes sociais deixando rastros de uma informagdo em
fluxo, uma “comunicagdo todos-todos”, ou seja, dispositivos informacionais e
comunicacionais que, como destaca Lévy (1999, p. 63), “sdo os maiores portadores de
mutacoes culturais, e ndo o fato de que se misture o texto, a imagem € o som, como parece
estar submetido na noc¢ao vaga de multimidia”. Dessa forma, as for¢as de poder da
informag¢ao do Blog Fatos e Dados s6 ¢ possivel no ambiente de midias sociais. Christofoletti
(2009) afirma que a chegada da Petrobras a blogosfera ¢ um movimento que transcende a
opc¢ao de uma grande empresa por canais gratuitos € mais ageis de informacgao.

A midia brasileira foi significativamente agitada com a criagdo de um blog para
disponibilizar diretamente informac¢des e comentérios sobre 0 momento de turbuléncia por
que passa a Petrobras. Debates envolvendo ética no jornalismo, liberdade de imprensa e
expressdo, acesso a informacgdo e direito a comunicagdo e o fim da mediacdo do jornalista
pautaram as discussdes tanto da midia tradicional quanto dos veiculos alternativos, twitter e
blogs nas redes sociais. No twitter divulga as novidades da empresa e as novas publicacdes do
blog. No Youtube criou um canal onde centraliza todos os videos postados no blog.

Em vérias passagens do blog ¢ possivel observar que a Petrobras atenta para o carater
publico da empresa, o qual demanda a divulgacao de informagdo de maneira publica. O
jornalismo publico nasce nesse ambiente de desterriorizagdo da noticia nos meios tradicionais.
Como define Quadros (2005) “a Internet permite bidirecionalidade de uma mensagem em
contraposi¢do a unidirecionalidade dos meios de comunicacdo de massa” (2005, p. 46). Nesse

sentido, o cidaddo interage com os meios ou constroi seu proprio meio de comunicagao nas
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redes, gerando a sua informagao. Essa corrente do publico muda significativamente as rotinas
produtivas dos jornalistas, aproximando a midia do local. A partir das potencialidades da
internet, como fonte para os jornalistas ou para a interagdo com os usuarios, QUADROS
(2005, p. 48) destaca que “os meios multiplicam as suas vozes. Esse carater polifonico abre a
possibilidade de também fazer uso do jornalismo publico”.

Ha algumas caracteristicas comuns e tradicionais do blog Fatos e Dados nesse espaco
publico, mas o que o diferencia para os demais blogs corporativos ¢ o seu posicionamento € a
sua politica de transparéncia ao adentrar ao mundo virtual. A publicacdo das perguntas e
respostas enviadas pelos jornalistas no blog, que pode ocorrer antes da publicacdo da matéria,
surge como objetivo da empresa em alcangar o maximo de transparéncia possivel no
relacionamento com seus publicos de interesse.

A atitude da Petrobras incomodou a muitos jornalistas colocando em cheque o “furo
jornalistico”, que segundo Nilson Lage (2001) ¢ o imediatismo da noticia e o proprio
agendamento da imprensa, que resumidamente, “consiste na capacidade dos veiculos de
comunicacdo de massa em pautar para a sociedade os temas de debate de boa parte das
interacdes do cotidiano (SILVA, 2007, p. 86). Além disso, a relagdo dos mainstreams ¢ a
perca do off com a empresa deflagrou desconforto profissional em ambas as partes, nesse
sentido, ¢ necessario conhecer bem essas ferramentas na blogosfera e mudar essas relagcdes no
canal virtual midiatico, pois quanto mais se conhece o instrumento virtual maior ¢ a

possibilidade de manipulacao.

'petrabras Search
Realtime results for petrobras 0.03 seconds

Mewer « Page 2 » Older

zabasim® Entrem no site da petrobras e leiam a ultima ata. com a distribuicdo de
milhoes aos petistas amigos do rei Lula..sdo os novos 9 marajas!!!

about 1 hour ago from web - Reply - View Tweet

CHNMMy: Petrobras vende 1.250 mdd en bono global: La petrolera brasilefia lanzd
la primera emision en |a reapertura de su.. hitp /finyurl com/n749md rexpand

about 1 hour ago from twitferfeed - Reply - View Tweet

zabasim: Quando vamos banir de vez da nossa politica criminosos como o Sarney
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about 1 hour ago from web - Reply - View Tweet
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S about 2 hours ago from web - Reply - Miew Tweet
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about 2 hours ago from fwitferfeed - Reply - View Tweet

Figura 1: Repercussao do Blog Fatos e Dados da Petrobras nos sites nas redes sociais.
Fonte: http://www.blogspetrobras.com.br/fatosedados/?p=5135
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De acordo com a pesquisadora Saad (2009) o papel do profissional de jornalismo nas
redes sociais, ao analisar o langamento do blog, instaura o inicio de uma nova etapa marcanda
pela convergéncia tecnologica, cultural e digital no jornalismo. Essa movimento da imprensa
tradicional ao fenomeno Blog Fatos e Dados também se da pela incapacidade dos veiculos se
defrontarem com a pratica da web 2.0 e sua pluralidade de vozes.

Estreitando esse contexto na era pdés-moderna com cores, imagens, movimento, /inks,
nao-linearidade e tempo real, ndo podemos ignorar a convergéncia das midias, pois o
envolvimento cultural e social que ocorre nas redes € significativo. Esse fendmeno modifica a
forma como o jornalismo opera e como os sujeitos processam e diluem esse produto
comunicacional. E relevante essa reflexdo, pois como coloca Jenkins (2008, p. 42) “[...] a
convergéncia dos meios de comunicagao impacta 0 modo como 0s consumimos esses meios
[...] envolve uma transformacao tanto na forma de produzir quanto na forma de consumir os

meios de comunicacao”.

You T“he Brasil | Portugués Inscreva-se | Lista rapida (0) | Ajuda | Fazer logil
Pagina inicial | Videos | Canais | Comunidade Pesquisar Enviar  w
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Pesquisar envios

Data da inclusdo | Mais vistos | Highest Rated.

m 100 exibicies - 1 semana atrds | A

Gabrielli no programa
Jogo do Poder
102 exibicbes - 1 semana atris

S Nolhar a Terra
v 97 exibicies - 1 semana atras
Sl

Petrobras: Uma nova
era de energia

3627 exibicies -

3 semanas afras

Nicolau Piranbe Filho
DIR. DA COORIMATA

Selo Unicef
23 exibigies - 3 semanas atris

m & [RERRE-ARTTAN o | i
cbes  Comentirios  Favorit Compartihar  Listas dereprodugdo  Sinalizar PRIl Carnanha Vi

Figura 2: O Blog Fatos e Dados da Petrobras também ¢ consumido no Youtube.
Fonte: http://www.blogspetrobras.com.br/fatosedados/?p=5135

A convergéncia tecnologica, econdmica, politica e social minimiza o impacto da
cultura balizada pelo papel da industria cultural que até entdo era bem definido: manipular as
massas tirando-lhes o espirito critico e fazerem se conformar com o status quo. Assistimos a

partir dessa convergéncia pessoas no controle do conteudo da midia.
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Estara a Petrobras disposta a realmente dialogar? Além disso, de conversar
€ assumir seus erros, a partir do blog? Sera ela capaz de criar um espago na
sua hierarquia para fazer do internauta colaborativo um guia para seu
destino, através de ideias, criticas e sugestdes vindas da rede? Sera que o
projeto passou por essa reflexdo mais profunda e estratégica?
(NEPOMUCENO, 2009).

A conclusdo mais contundente desta andlise ¢ que com a chegada da Petrobrds na
blogosfera da-se abertura aos mais variados campos de “audiéncia”, segundo SILVA (2007, p.
97), uma midia que age além de seu contexto tradicional e transcende a unilateralidade dos
sentidos “[...] em uma dinadmica processual e multilateral: da midia para a sociedade; da midia
para o Estado; da midia para o mercado; da midia para a propria midia [...] da sociedade para
amidia”.

Aspecto relevante ¢ que a informagdo levada a opinido publica no ambiente da
convergéncia ainda necessita do “processamento mental”, como chama Nilson Lage (2001),
que inclui a percepc¢do do profissional jornalista e sua inser¢do do contexto social , “[...] além
de traduzir, deve confrontar as diferentes perspectivas e selecionair fatos e versdes que
permitam o leitor orientar-se diante da realidade” (LAGE, 2001, p. 23). Essa participagdo do
publico ligada a internet ainda esta limita ao conhecimento das ferramentas da rede, mas nao
em relagcdo ao uso, mas principalmente, na compreensdo entre o sistema técnico e “[...] uma
ruptura de modelo cultural e social da comunicagdo”, como o socidlogo Dominique Wolton
(2007, p. 17) destaca. Isso significa que, as novas tecnologias devem ir de encontro a
evolucao dos modelos comunicacionais e sociais da comunicagdo, iSSO ocorre somente
quando o nivel de conhecimento extrapola a técnica. Tendo em vista que “o virtual ndo
substitui o “real”, ele multiplica as oportunidades para atualiza-lo” (LEVY, 1999, p. 88).

Como WOLTON (2007) manifesta a internet ndo deve servir apenas como simbolo do
novo milénio, mas “uma revolucdo na economia geral da comunicacao” (2007, p. 17),
justificando as redes sociais como canais de uma linguagem plural, unificadora, reforgando
seu carater multimidiatico.

Sao muitas as questdes e pontos a serem levantados e analisados sob o ponto de vista
da comunicacdo ao estudar esse caso. Certamente, o Blog da Petrobras ¢ um excelente objeto

de estudo a ser explorado nos estudos cientificos da comunicagao.
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