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Inclusio Digital1
Os potenciais das midias digitais para a promoc¢ao da inclusdo social
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Resumo

O artigo pretende analisar a inclusdo digital enquanto promotora de inclusdao social. A analise
parte das caracteristicas da Sociedade da Informac¢do e das Tecnologias da Informacao e da
Comunicagao para entender a relevancia social do acesso as midias digitais e da participagao
efetiva dos individuos em sistemas interativos. Os direitos a comunica¢do sdo avaliados a
partir das discussdes atuais sobre regulamentacao da rede e as defini¢des da televisao digital.
O estudo apresenta a necessidade de promoc¢do da alfabetizacdo digital e de infraestrutura
adequada ao acesso as novas tecnologias para a inclusao digital.
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Introduciao

A sociedade contemporanea vivencia mudangas de paradigmas que refletem em
setores como economia, cultura e educacdo. As inovagdes caracteristicas do desenvolvimento
tecnologico, principalmente no que tange as Tecnologias da Informacgdo e da Comunicagao
(TICs), alteram desde as comunicagdes interpessoais as formas de geracao de riqueza. O
acesso as informacdes globais, promovido pelas midias digitais, com destaque para a internet,
permite a comunicagdo entre individuos de localidades distintas, através de relagdes pessoais
ou comerciais, por meio de sites de relacionamento, servigos de logistica, comércio
eletronico, entre outros.

As novas formas de organizagdo social que se estabelecem tém na informagao a base
para a produgdo de conhecimento e, consequentemente, de riqueza. “A sociedade ndo ¢ mais
baseada na mao-de-obra, nem no capital, mas na informacao e no conhecimento” (MONTEZ;
BECKER, 2007, p.12). A engrenagem da economia insere-se a producdo de entretenimento,

como jogos eletronicos, industria cinematografica e fonografica; as pesquisas cientificas de
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diferentes areas, como medicina, genética, engenharia, industria bélica e de softwares; as
medidas de seguranga nacional (com destaque para os experimentos relacionados a bomba
atOmica); entre outros setores movidos pela geragao de conhecimento.

A Sociedade da Informagdo, assim como a Sociedade Industrial caracteriza-se por
relagdes hierarquicas que diferencia os individuos de acordo com o nivel de envolvimento nos
setores produtivos. As indudstrias, as maquinas, as matérias-primas e, no caso atual, a
informacao estdo por toda a parte. As formas de acesso aos setores produtivos podem se dar
através de vinculos empregaticios ou da aquisi¢do de uma tecnologia, como o computador. A
produg¢do e o consequente desenvolvimento econdmico, porém, ultrapassam o acesso,
demandando dos individuos formag¢ao para transformar o material bruto em produto final ou a
informa¢ao em conhecimento.

Desse modo, na Sociedade da Informacdo, a inclusdo social passa pelo acesso as
tecnologias e a produgdo de conhecimento, ou seja, passa pela inclusdo digital. Os individuos
que ndo participam de forma efetiva desta nova sociedade sdo chamados infoexcluidos ou
excluidos digitais. “O vasto universo de pessoas que ndo tém acesso aos computadores, aos
provedores de contetido, as informagdes e conhecimentos disponiveis na rede ¢ comumente
chamado de excluidos digitais” (BARBOSA FILHO; CASTRO, 2005, p.276).

A inclusdo digital ja se tornou lugar comum nos discursos politicos ou de atores
sociais vinculados a luta pela cidadania e democracia. O termo envolve a integragdo efetiva
dos individuos no corpo social que tem as tecnologias e midias digitais presentes desde nas
operagoes dos caixas eletronicos e nos servigos de telefonia mével até em bancos de dados de
agéncias de emprego, na educagdo a distdncia e nos novos formatos de relacionamento

pessoal. A condi¢do de exclusdo digital implica, portanto, uma forma de exclusdo social.

O alto custo e a constante renovagdo das tecnologias promove a existéncia de uma
“subclasse” tecnologica, os deixados as margens do turbilhdo digital. E, como o
motor fundamental da sociedade moderna sdo a geracdo e a troca de informagao,
esses novos marginalizados digitais sofrem uma grande desvantagem no mercado de
trabalho. Essa estratificagdo social ¢ ainda maior em paises onde a distribuicdo de
renda é muito polarizada, como € o caso brasileiro (GLEISER, 2002, p.23).

O envolvimento e o desdobramento do termo ‘inclusdo digital’ em distintos setores
implicam, portanto, a necessidade de delimitar algumas caracteristicas relacionadas ao
mesmo, a fim de buscar seu entendimento de forma mais ampla. Neste artigo, a inclusdo
digital serd analisada tendo como pano de fundo a Sociedade da Informagdo e os Direitos a
Comunicagao e como implicagdes a necessidade de Alfabetizagdao Digital e de infraestrutura

adequada a sua efetivagdo.
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Sociedade da Informacio e seus desdobramentos

A Sociedade da Informagdo tem, entre suas caracteristicas, as Tecnologias da
Informacao e da Comunicagdo (TICs), que alteram as comunicagdes interpessoais, 0 processo
de comunicagdo, a transmissao, a recep¢ao das mensagens € 0 acesso por parte dos receptores,
a partir dos formatos interativos, implicando em mudancgas nos setores culturais e econdomicos
da sociedade. A globaliza¢do, somada ao advento da internet, permite a troca instantdnea de
informagdes. A um clique no mouse, estabelece-se o didlogo entre culturas distintas, que
caracteriza a sociedade em rede. “A convergéncia da evolucdo social e das tecnologias da
informacao criou uma nova base material [...] construida em redes define os processos sociais
predominantes, conseqiientemente dando forma a propria estrutura social” (CASTELLS,
2007, p.567).

O conceito de rede, porém, ao mesmo tempo em que define a interconexao de pessoas,
paises, empresas, enfim, de individuos e setores distintos em esfera global, a partir,
principalmente, do acesso a internet, pode sugerir que todos os pontos conectados detém
condigdes semelhantes de comunicagdo. Entretanto, na sociedade em rede existem diferengas
de papéis, assumidos de acordo com o conhecimento e o poder aquisitivo dos envolvidos.
Mais do que o acesso as tecnologias, a inclusdo digital e a efetiva participagdo na rede
demandam, por exemplo, o dominio de idiomas e o conhecimento dos potenciais da internet e
de procedimentos técnicos, mesmo que para a realiza¢do de operagdes simples.

Além da variedade de possibilidades de acesso, que permite o percurso individual
rumo a informagao e a personalizagao da mesma, os incluidos digitais agregam, ainda, papéis
e fungdes antes restritos ao campo da emissdo. A partir de formatos interativos, o receptor,
além de contar com outros meios e mediagdes, pode participar da constru¢do das mensagens
ou mesmo desenvolver seu proprio conteido. De acordo com Primo (2007, p.57), os

receptores podem interagir de forma reativa ou mutua.

A interagdo mutua ¢é aquela caracterizada por relagdes interdependentes e processos
de negociagdo, em que cada interagente participa da construcdo inventiva e
cooperada do relacionamento, afetando-se mutuamente; ja a interagdo reativa ¢
limitada por relagdes deterministicas de estimulo e resposta (PRIMO, 2007, p.57).

As formas reativas, nas quais a interagdo ¢ delimitada pelos emissores, permitem ao
receptor participar de enquetes eletronicas, jogos ou da decisdo de finais de programas,

enquanto as mutuas proporcionam uma liberdade maior, seja relacionada a postagem de
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contetdos, a possibilidade de escrever comentarios ou enviar videos a serem transmitidos em
canais de televisdo. Desse modo, percebe-se que a inclusdo digital ultrapassa a questdo do
acesso, uma vez que demanda conhecimento e formagao por parte da recepgao, a fim de que
sua participagdo seja efetiva.

As tecnologias digitais transformam o processo de producdo da comunica¢do ao
contarem com potenciais de interatividade e de produgdo colaborativa, com destaque para a
web 2.0, que permite ao receptor-emissor atuar na produgdo de conteudos, o que ja ocorre em
blogs e em sites como o You Tube e Wikipedia. O modelo colaborativo, no qual o as
informagdes sdo postadas e acrescidas e aprimoradas através da participacdo de distintos
atores, de diferentes lugares do mundo, permite o desenvolvimento de contetidos de forma
horizontal, a partir de um processo de comunicagao bidirecional, no formato todos-todos, ao
invés do modelo broadcasting no qual se dé a relagao emissor-receptores. “Essa possibilidade
de enviar videos de qualquer canto ja ndo ¢ exclusividade de correspondentes internacionais e
de agéncias de noticias. Os exemplos estdo na internet. Com a TVDI o que se espera ¢ a
participagdo das comunidades com conteido” (CROCOMO, 2007, p.26).

O modelo colaborativo na se limita, porém, a producao de contetudos, seja referente a
textos, videos, musica, etc, mas abrange, ainda, o desenvolvimento de ferramentas técnicas,
como softwares livres. Esses propiciam a melhoria constante de programas, através da
disponibiliza¢do do codigo fonte dos mesmos. Desse modo, pessoas de todas as partes do
mundo podem personalizar os programas de acordo com demandas pessoais ou mesmo de
uma determinada comunidade e, também, desenvolver novos aplicativos, aprimorando o
software primario. “O principal exemplo ¢ o GNU/Linux, um software criado a partir da
colaborag¢do de programadores de todo o mundo [...]” (LEMOS, 2007, p.81).

A digitalizacdo das informagdes promoveu, ainda, o comércio eletronico e as
comunicagdes interpessoais, a partir de sites de relacionamento. A possibilidade de
comunicagdo instantanea transformou o mercado de trabalho e o setor de logistica, ao permitir
a terceirizacdo de servigos e a compra de produtos de diversas partes do mundo, com prazos
de entrega cada vez mais curtos. “Assim, a nova divisdo internacional da mao-de-obra ¢, cada
vez mais, intraempresas. Ou, mais precisamente, intra-redes de empresas” (CASTELLS,
2007, p.164).

As novas midias digitais, portanto, afetam desde o acesso as informagdes ao modelo
econdmico, passando pela educacdo e novas demandas de inclusdo social. As novas

tecnologias, porém, ao mesmo tempo em que ampliam as possibilidades de conexdo entre
4
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pessoas, sociedades, culturas e economias, alteram o conceito de privacidade. Por ndo possuir,
ainda, um controle efetivo no que tange a seguranca de navegabilidade, a internet permite a
criacdo de bancos de dados, a partir dos sites acessados, que refletem tendéncias de consumo.
A partir das tendéncias, o internauta se depara com publicidades relacionadas ao seu perfil.
Desse modo, além do comércio eletronico, as empresas, por exemplo, com mecanismos que
possibilitam publicidades cada vez mais focadas em publicos segmentados. Essa caracteristica
da rede envolve discussdes sobre a privacidade na internet, uma vez que nao ¢ transparente,

mas sutil.

As mesmas tecnologias que ampliam as possibilidades de emissdo, acesso e
distribui¢do da informacdo tornam-se instrumentos de vigilancia e controle; as
mesmas tecnologias que possibilitaram o anonimato nas trocas sociais e
comunicacionais mostram-se eficientes instrumentos de identificacdo. A vigilancia
se confunde hoje com a propria paisagem do ciberespaco (BRUNO, 2006, p.154).

Desse modo, observa-se que a tecnologia nao € positiva nem negativa, por si s0, mas
que sua utilizacdo € que a define. A inclusdo digital passa pelo conhecimento de todos os
potenciais tecnoldgicos, a fim de que a interatividade ndo se reduza a compra de produtos e
servicos. As novas midias, como a televisdo digital, sdo vendidas a partir do destaque as suas
caracteristicas técnicas como melhoria da qualidade de imagem e som. A HDTV — high
definition televison — nao revela, porém, os potenciais da tecnologia no que tange a
interatividade e a promocgao de servigos de utilidade publica. A televisao digital ultrapassa as
inovacgdes inseridas pela televisdo colorida, por exemplo. Mais do que a beleza da imagem e a
qualidade do dudio, ela potencializa, entre outros aspectos, a convergéncia com outras midias,
como a internet, a realizacdo de servi¢os publicos, como marcagdo de consultas no sistema de
saude, a educacdo a distancia e a programacdo sob demanda através da multiprogramagao,
uma vez que “o canal digital pode ser subdividido em varios subcanais, permitindo a
transmissdo paralela de multiplos servigos” (BRENNAND; LEMOS, 2007, p.147).

De acordo com o projeto do Sistema Brasileiro de Televisao Digital (SBTVD), o
governo tera quatro canais publicos, o que viabiliza projetos de comunicacdo de cunho
cultural, educacional e politico, além de producdes regionais. Com a convergéncia entre
televisdo e internet, prevista no projeto, as inclusdo digital e de producdes locais aumentam
ainda mais, uma vez que o acesso a rede mundial de computadores estard disponivel a mais de
90% da populacao brasileira que ja tem televisdo. A convergéncia com outras midias, como
os celulares, pode inovar ainda mais ao agregar a mobilidade e a portabilidade ao acesso a

informacao.
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Como a nova tecnologia vai chegar a quase toda a populagéo, o Sistema Brasileiro de
Televisao Digital (SBTVD) foi criado com o objetivo de ndo fazer apenas a troca de
equipamentos, mas de garantir a inclusdo digital através dos novos recursos potenciais
de interatividade da TV Digital, e, inclusive, no futuro, o acesso a internet
(CROCOMO, 2007, p.63).

A nova forma de organizacdo social ¢ caracterizada, portanto, pela economia do
conhecimento, “definida como a mobilizagdo das competéncias empresariais, académicas e
tecnologicas com o objetivo de melhorar o nivel de vida das populagdes" (CONTINI, 2004,
p.16). Inserido nesta ldgica, o acesso as TICs reflete na possibilidade de inclusdo social, pois
viabiliza a busca por informagdes, a educacdo a distdncia e amplia as possibilidades de
producao de conhecimento e riquezas a sociedades e paises subdesenvolvidos. “A lbgica ¢
simples: sem informacao de qualidade, que se tornou abundante e necessaria com a revolucao

ocorrida nas telecomunicagdes, a vida das pessoas ndo evolui” (MONTEZ; BECKER, 2007,
p-9).

Direitos a Comunicacao

A inclusdo digital enquanto potencial para a inclusdo social amplia as discussoes sobre
os direitos a comunicacdo que, por sua vez, ultrapassam os conceitos de liberdade de
expressdo € opinido, ao se inserirem entre as demandas para a participagdo cidadd na

(1113

Sociedade da Informagdo. “““as necessidades de comunicagcdo em uma sociedade democratica
devem ser atendidas pela extensao dos direitos especificos, tais como o direito a ser
informado, o direito a informar, o direito a privacidade, o direito a participar na comunicagao
publica — todos elementos de um novo conceito, o direito de comunicar” (Comissdo
Internacional para o Estudo dos Problemas da Comunicagao, 1980:265)” (apud HAMELINK,
2005, p.143).

O direito de comunicar envolve, portanto, o acesso as TICs e as midias digitais, a
neutralidade da rede, permitindo transito virtual sem interferéncias, e a alfabetizacdo digital, a
fim de que o receptor compreenda e desenvolva conteudos, atuando, assim, na producdo de
conhecimento, aspecto que move a economia atual. “A preocupa¢dao com a inclusdo digital ¢
fundamental para que grande parte da populacdo tenha a chance de se inserir nessa cultura
tecnolodgica, inclusive para poder efetuar sua critica, em uma perspectiva diferenciada e

interativa” (LIMA; PRETTO; FERREIRA, 2005, p.245). A interatividade mutua permite que

o fluxo de informacdo seja bidirecional, porém tal caracteristica ndo se limita a elementos
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técnicos como canais de retorno, mas abrange a formagao de publico, ou seja, a capacidade de

os individuos atuarem da emissao.

O direito @ comunicagdo constitui um prolongamento légico do progresso constante
em direcdo a liberdade e a democracia. [...] Hoje em dia, prossegue a luta por
entender os direitos humanos ¢ conseguir que o mundo das comunicagdes seja mais
democratico do que agora. Mas, na atual fase de luta, intervém novos aspectos do
conceito fundamental de liberdade. A exigéncia de circulagdo de dupla diregdo, de
intercambio livre e de possibilidades de acesso e participacdo da nova dimensdo
qualitativa as liberdades conquistadas sucessivamente no passado (RAMOS, 2005,
p.240).

A democratizacao da sociedade digital engloba, ainda, a discussao sobre governanga e
codigos abertos, pois, ao contrario do que se propaga, os fluxos de informacao na rede nio sao
totalmente livres. A governanga da rede, termo oficializado na Cupula Mundial sobre a
Sociedade da Informagdo de 2003, refere-se a regulamentacao do uso da internet, atualmente
realizada por um numero restrito de atores que detém o desenvolvimento tecnoldgico e
econdmico, como ¢ o caso dos Estados Unidos. A governanca envolve desde o sistema de
registro de nomes de dominio - Internet Corporation for Asigned Name and Numbers
(ICANN) — até as discussoes sobre privacidade, propriedade intelectual e ciberguerra.
“Existem 13 roteadores-raiz da Internet no mundo, sendo que 10 deles se localizam nos EUA.
[...] os EUA podem impedir um pais de manter seus sites na Internet em funcionamento, ao
retirar do ar todos os dominios que tenham o sufixo daquela nagao” (SATHLER, 2005, p.41).

Os programas e aplicativos também integram a discussdo sobre inclusdo digital, uma
vez que os softwares proprietarios inviabilizam o acesso universal a algumas ferramentas da
rede e o aprimoramento personalizado das mesmas. Os softwares livres, por sua vez,
permitem a cdpia, a modificagdo e a redistribui¢do de programas, proporcionando seu
aperfeicoamento continuo e a participagdo colaborativa de um niimero cada vez maior de
pessoas. Desse modo, apesar de as midias digitais tenderem a desvinculacdo da realidade
social e politica do papel do Estado, a atuagao dos governos na estruturacao da sociedade em
rede ¢ fundamental para a garantia de acesso gratuito & internet e para a promog¢dao da
interoperabilidade de dispositivos.

A internet ¢ uma das principais novidades da Sociedade da Informagao, pois mais do
que uma nova tecnologia, ela implica mudancas em diversos setores da sociedade. A
participa¢do nesta nova sociedade passa pelo acesso a rede, assim como pelas discussdes
sobre novas leis contra crimes eletronicos, pela educagdo e cultura como negocios, pelo
advento do receptor-emissor, pelos relacionamentos pessoais e pela politica. A ‘liberdade’ de

divulgacao na rede permite, por exemplo, que campanhas politicas, sem censura de conteudo
7
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e de tempo, sejam acessadas por milhdes de pessoas, consolidando a internet como principal
meio para propaganda eleitoral, como se verificou na ultima elei¢ao presidencial dos Estados
Unidos.

As TICs, porém, ndo sao tao neutras e livres como aparentam. As relagdes comerciais
sdo evidentes no que se refere a infraestrutura da rede, porém, os fluxos de informagdo, ao
contrario do que se propaga, ndo sdo tdo democraticos. A defini¢do de aldeia global ndo se
enquadra num sistema no qual alguns individuos dispdoem de privilégios de acesso,
interferindo na neutralidade da rede, ou seja, na navegabilidade de outros. Na pratica, os
receptores sdo segregados por condi¢des distintas de participacdo. Em momentos de picos,
por exemplo, ocorre o traffic shaping, a internet cai para alguns servidores selecionados
criteriosamente, geralmente os que possuem os menores contratos de velocidade de conexao.
A existéncia de contetidos pay per view, o bloqueio de conteudos, enderecos e protocolos e a
redistribuicdo de banda sdo outras formas de discriminagdo na rede. Neste sentido, a inclusiao
digital demanda atuacdo governamental nas discussdes que estdo regulamentando o espago
virtual, a fim de que paises, como o Brasil, ndo continuem com uma das bandas largas mais
caras e lentas do mundo.

Desse modo, por ndo se restringirem a area técnica, as TICs devem ser analisadas e
regulamentadas a partir da organizacdo de grupos de discussdo que representem todos os
setores da sociedade. O direito a comunicagdo ultrapassa o direito a liberdade de expressao
sendo essencial para a construcao de cidadaos que atuem na producdo de conhecimento e,
consequentemente, na geracdo de riqueza e no desenvolvimento econdmico. A alfabetizagao
digital ¢ imprescindivel, neste sentido, pois amplia as possibilidades de acesso a informagdes
que ndo sdo pautadas pelas grandes midias. Quem sabe, assim, as pessoas possam conhecer
iniciativas como a Campanha CRIS - Communication Rights in the Information Society — que

discutem os direitos dos cidadaos digitais.

A Campanha CRIS, langada em 2001 e que teve seu ponto alto no Forum de 2003 em
Genebra, reivindica ndo s6 o acesso as novas tecnologias da informagido e
comunicagdo, mas também ao telefone, televisdo, radio e a efetivagdo de todos os
direitos humanos nas suas dimensdes civis, politicas, econdmicas, sociais e culturais
(PERUZZO, 2005, p.6).

A liberdade de expressdo demanda o acesso aos meios de comunicacdo e as suas
linguagens e o conhecimento dos potenciais de interacdao que estes oferecem, que nao se
restringem ao comércio eletronico. A web 2.0 potencializa a producdo colaborativa, assim

como a televisdo digital pode promover a interatividade, a educagdo a distdncia e a
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convergéncia com a internet. A web 3.0, também denominada web-semantica tende a
revolucionar ainda mais o formato de divulgacdo das informagdes ao relaciona-las ndo sé por
palavras-chave, mas por significados. O desenvolvimento socio-econdmico e cultural passa
pela informacao, porém, s6 participam deste novo mundo os incluidos digitais. O acesso € o
entendimento das TICs, que ultrapasse o entretenimento, implicam, portanto, alfabetizacao

digital.

Alfabetizacao Digital e Infraestrutura

De acordo com dados do Comité Gestor da Internet no Brasil — Cetic’, em pesquisa
realizada em 2008, somente 39% da populacdo brasileira ja acessaram a internet. A pesquisa
aponta ainda que “o custo elevado continua a ser a principal barreira para a posse do
computador e da conexdo a Internet nos domicilios. A falta de habilidade foi, mais uma vez,
apontada como a principal barreira para o uso da Internet” (CETIC, 2009, online)*.

A inclusdo passa, portanto, por politicas de alfabetizacdo digital e de promog¢ao de
infraestrutura necessaria ao acesso pleno as TICs. Antes de investir na popularizacdo da
internet, por exemplo, é necessario garantir energia elétrica e formas de conexdo, como banda
larga, a todos os individuos. Entre os elementos técnicos, a garantia de neutralidade
tecnologica e de interoperabilidade, ‘“capacidade de diferentes softwares trocarem
informagdes via um conjunto padrdo de interfaces e formatos abertos [...]” (TAURION, 2008,
29-30), entre programas e dispositivos ¢ essencial para a convergéncia de midias e para a
democratizagdo da navegabilidade, independente da preferéncia individual dos usuarios por
softwares proprietarios ou livres. A neutralidade tecnoldgica “[...] desvincula a governanca de
toda e qualquer tecnologia particular, abrindo-a para desenvolvimentos tecnologicos futuros”
(KURBALIJA; GELBSTEIL 2007, p.24-25).

Desse modo, a inclusdo digital ndo se mede pelo nimero de computadores ou de
celulares por habitantes, mas demanda formagao basica, dominio dos idiomas da internet, com
destaque para o inglés, compreensdo da dimensdo da rede e de seus potenciais de
entretenimento, informagdo, educagdo e participagdo cidada. A simples ampliacdo de acesso
publico a formatos interativos de comunicagdo, como ocorre com os telecentros e salas de

informatica populares e como pode ocorrer com a televisao digital aberta, sdo iniciativas

3 http://www.cetic.br/usuarios/tic/2008-total-brasil/rel-int-01.htm
* http://www.nic.br/imprensa/coletivas/2009/tic-domicilios-2008.pdf
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validas de promo¢ao da inclusdo, porém, se ndo acompanhadas de politicas de alfabetizacao
digital, tendem a se reduzirem ao entretenimento e a virtualizagdo dos relacionamentos
pessoais.

Diante de uma avalanche de informagdes, que caracteriza a Sociedade da Informacao,
os individuos devem ser cada vez mais seletivos quanto ao que realmente € interessante para
seu aprimoramento profissional e pessoal. A teia radial na qual as informagdes se inserem,
seja através de links ou hipertextos, conduz o usudrio sem foco previamente estabelecido, a
navegar por ‘rotas’ delimitadas pelas midias. Desse modo, os individuos tendem a acessar
sites divulgados nos telejornais ou em programas de televisdo. Esta tendéncia, porém, ndo se
deve a manipulag¢do dos meios de comunicacdo, pois os receptores ndo sdo passivos, uma vez
que detém de outros meios e fontes de informacdo, além de conhecerem os interesses
comerciais dos veiculos. A alfabetizacdo digital ¢ importante para que os usuarios conhegam
todas as possibilidades das midias digitais, principalmente os potenciais de interagao através

dos quais possam participar da emissao de contetidos.

Incluir ndo deve ser apenas uma simples acdo de formacdo técnica dos aplicativos,
como acontece na maioria dos projetos, mas um trabalho de desenvolvimento das
habilidades cognitivas, transformando informac¢do em conhecimento, transformando
utilizagdo em apropriacdo (LEMOS; COSTA, 2005, p.9).

O receptor-emissor ou receptor interativo, com a consolidagdo da televisdo digital,
conforme prevé o SBTVD, terd recursos como a programacdo sob demanda, a interagdo
reativa € mutua com os conteudos transmitidos, podendo reelabora-los e envid-los as midias.
Com os canais do governo, o receptor podera acessar, por exemplo, informagdes sobre
educagdo, saude, sistema legislativo, executivo e judiciario, além de poder marcar consultas
no sistema publico de satde e a emitir documentos, como carteira de identidade e CPF. A
interatividade das midias digitais pode promover, ainda, a producdo de conteudos locais, que,
além da valorizacdo de culturas regionais, pode ser um meio de reivindicacdo de direitos
basicos, de participagao cidada.

O baixo custo relativo (comparado a esquemas tradicionais) para se montar uma
estacdo de réadio, uma grafica, uma publicacdo -eletronica, etc., favorece
enormemente a democratizacdo dos meios de comunicagio, permitindo ao homem
comum tornar-se fonte e ndo somente receptor de mensagens (TAKAHASHI, 2004,
online).

As TICs sdo, portanto, tecnologias potenciais de inclusdo digital e social. A efetivagdo
das possibilidades passa, porém, por agdes politicas e educacionais que demandam dos

governos ¢ da populacdo em geral maior participagdo e empenho nas discussdes sobre
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regulamentacdes da rede, convergéncia de midias e formatos interativos, a fim de que as
inovagdes ultrapassem o campo da técnica, da qualidade audiovisual e do entretenimento.
“Caso as politicas para inclusdo digital se mantenham no interior dos limites tragados pelo
mercado, [...], entdo a inclusdao digital do conjunto da populagdo brasileira sera sempre um

sonho distante” (SOARES, 2007, online).

Consideracoes Finais

Na Sociedade da Informagdo, a participacdo social passa pelas possibilidades de
comunica¢do cada vez mais ampliadas pelas tecnologias digitais. A internet conectou pessoas
de culturas, idiomas e paises distintos através de formatos de comunicacdo instantanea e
acessivel a qualquer hora e lugar. As inovagdes proporcionadas pelas TICs, porém, exigem
acesso a infraestrutura, equipamentos e a formagdo que viabilize navegar por todos os
percursos possiveis das midias digitais.

A comunicagdo perpassa, portanto, muitas das possibilidades de inclusdao digital e
social. A partir do momento em que a capacidade intelectual e de critica superam a
capacidade fisica dos individuos, comunicar-se implica na participagdo das esferas de
producdo da atual economia do conhecimento. A partir da interatividade, uma das
caracteristicas das TICs, os receptores podem interferir na emissao e produzir contetdos, seja
através de producdes locais ou individuais.

Desse modo, as TICs, assim como todas as tecnologias criadas pelas sociedades, como
o martelo, a maquina a vapor e a eletricidade, devem ser instrumentos a servi¢co da melhoria
das atividades humanas e do crescimento dos individuos, tanto pessoal quanto profissional.
Além de facilitar o trabalho, aumentar a produtividade e criar novas formas de
entretenimento, o computador tem potencial para conectar as pessoas ao mundo e ampliar a
atuacgdo critica e cidada, a partir do acesso e da participagdo na divulgacio de informagdes. A
televisdo digital, por sua vez, potencializa, ainda, as produgdes locais, a programacdo sob
demanda, a comunicag¢ao bidirecional e, até mesmo, a educagao a distancia.

A comunicagdo €, portanto, um direito de todos os individuos, uma vez que esses estao
inseridos na Sociedade da Informacdo, independente de participarem ativamente ou ndo da
mesma. De acordo com Soares, (2008, p.23), “despossuir um ser humano da sua capacidade
de se comunicar ¢ 0o mesmo que despossui-lo de sua propria humanidade”. O direito a

comunicacdo deve ser dado as pessoas antes da regulamentagdao das midias, como a internet e
11
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a televisdo digital. Atualmente hé varias discussdes mundiais sobre crimes eletronicos, direito
a privacidade, propriedade intelectual e formatos interativos, porém, essas muitas vezes se
restringem a um numero reduzido de representantes de paises mais desenvolvidos e de
empresas da area de informatica e engenharia.

A inclusdo digital comeca com a participagdo da sociedade nas discussdes sobre a
normatizacdo das novas midias. Além da interven¢do do governo, sdo necessarias politicas
educacionais, a fim de que os individuos participem ativamente dos formatos interativos e
colaborativos, além de terem nas tecnologias digitais novos instrumentos para inser¢ao no

novo modelo econdmico, a partir da produgdo de conhecimento.

Referéncias bibliograficas

BARBOSA FILHO, André; CASTRO, Cosette. A inclusao digital como forma de inclusao
social. In: Midias Digitais — convergéncia tecnoldgica e inclusdo social. Sao Paulo: Paulinas,
2005. p.273-294.

BRENNAND, Edna; LEMOS, Guido. Televisao Digital Interativa — reflexdes, sistemas ¢
padrdes. Sao Paulo: Editora Mackenzie e Editora Horizonte, 2007.

BRUNO, Fernanda. Dispositivos de vigilancia no ciberespaco: duplos digitais e identidades
simuladas. Revista Fronteiras, 2, 152-159. Disponivel em
<http://revcom.portcom.intercom.org.br/index.php/fronteiras/article/view/3147/2957>.
Acesso em 20 mar. 2009.

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede - A Era da Informagdo: Economia, Sociedade ¢
Cultura. Traducao de Roneide Venancio Majer. v.1. Sao Paulo: Paz e Terra, 2007.

CETIC — Comité Gestor da Internet no Brasil. Disponivel em:
<http://www.cetic.br/indicadores.htm> Acesso em: 07 out. 2009.

CHEDE, Cezar Taurion. Padroes Abertos, interoperabilidade e interesse publico. PoliTics,
nov. 2008. p.29-35. Disponivel em:
http://www.politics.org.br/edicao_02/downloads/poliTICS n2 CezarTaurion.pdf. Acesso em:
17 jun. 2009.

CONTINI, Elisio e outros. Os donos do conhecimento. Revista Ciéncia Hoje. v.34. n.201,
janeiro-fevereiro de 2004. p. 16-21.

CROCOMO, Fernando. TV digital e producio interativa — a comunidade manda noticias.
Floriandpolis: Editora da UFSC, 2007. 178p.

GLEISER, M. Turbilhao digital. Folha S. Paulo — Mais!, 11.08.2002, p.23.

12

III Simpdsio Nacional ABCiber - Dias 16, 17 e 18 de Novembro de 2009 - ESPM/SP - Campus Prof. Francisco Gracioso



Simpasio
Nacional
ABCiber

HAMELINK, C. J. Direitos humanos para a sociedade da informagao. In: MELO, J. M. D. e
SATHLER, L. (Ed.). Direitos a comunicacdo na sociedade da Informacfo. Sio Bernardo
do Campo: Editora Metodista, 2005. p.103-137.

KURBALIJA, J.; GELBSTEI E. (2007). Governanca da Internet — Questoes, Atores e Cisoes.
Sao Paulo: Nupef. 2007. p.1-71. Disponivel em
<http://www.nupef.org.br/downloads/Governanca na Internet.pdf>. Acesso em 6 jun. 2009.

LEMOS, A.; COSTA, L. F. Um modelo de inclusao digital: o caso da cidade de
Salvador. Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacioén. vol.VII, n.3, (sep.— dic. 2005). Disponivel em
<http://www2.eptic.com.br/arquivos/Revistas/VIL,n.3,2005/AndreLemos-
LeonardoCosta.pdf>. Acesso em 24. jun. 2009.

LEMOS, Ronaldo. Direito, tecnologia e cultura. 2007. Disponivel em
<http://www.overmundo.com.br/download banco/livro-direito-tecnologia-e-cultura-ronaldo-
lemos>. Acesso em: 21 abr. 2009. p. 79-92.

LIMA, Maria de Fatima Monte; PRETTO, Nelson De Luca; FERREIRA, Simone de Lucena.
Midias digitais e educacao: tudo ao mesmo tempo agora o tempo todo... In: BARBOSA

FILHO, André; CASTRO, Cosette; TOME, Takashi (orgs). Midias Digitais — convergéncia
tecnologica e inclusao social. Sao Paulo: Paulinas, 2005. p.225-256.

MONTEZ, Carlos; BECKER, Valdecir. TV Digital Interativa: conceitos, desafios e
perspectivas para o Brasil. 2ed. Florianopolis: Ed. UFSC, 2005.

PERUZZO, C. (2005). Direito a comunica¢cdo comunitaria, participacao popular e
cidadania. Revista Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacion, ano II, n.3, jul//dic.
2005. Sao Paulo: ALAIC. p. 18-40.

PRIMO, Alex. Interacao mediada por computador. Porto Alegre: Sulina, 2007.

RAMOS, M. C. Comunicagdo, direitos sociais e politicas publicas. In. J. M. d. Melo & L.
Sathler (orgs.), Direitos a comunica¢ao na sociedade da Informacao. Sao Bernardo do
Campo: Metodista Digital, 2005. p. 245-253. Disponivel em:
http://www.lucianosathler.pro.br/site/images/conteudo/livros/direito a comunicacao/direitos
a_comunicacao_completo.pdf. Acesso em: 11 mar. 2009.

SATHLER, Luciano. Cipula Mundial sobre a Sociedade da Informacao WSIS: desafios
da governanga global para a sociedade civil. Anuario Unesco / Metodista de Comunicagao
Regional(9), 2005. p.37-48. Disponivel em:
http://www.lucianosathler.pro.br/site/images/conteudo/artigos/comunicacao/wsis%20e%20go
vernan%E7a%20global.pdf. Acesso em: 20 mar. 2009.

SOARES, Gustavo Gindre Monteiro. Interconexao e direito humano a comunicacao.
poliTICS, 2008, n.1, p.22-27.

SOARES, Gustavo Gindre Monteiro. Banda larga: Direito humano ou mercadoria? In: CGIL.br
(Comité Gestor da Internet no Brasil). Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informacgdo e
13

III Simpdsio Nacional ABCiber - Dias 16, 17 e 18 de Novembro de 2009 - ESPM/SP - Campus Prof. Francisco Gracioso



Simpasio
Nacional
ABCiber

da comunicagdo 2007. Sao Paulo, 2008. p. 41-45. Disponivel em:
<http://www.cgi.br/publicacoes/artigos/artigo5 1 .htm> Acesso em: 24 abr. 2009.

TAKAHASHI, T. Diversidade cultural e direito a comunicac¢ao. Pensar Iberoamérica, 6.

2004. Disponivel em <http://www.oei.es/pensariberoamerica/ric06a05.htm>. Acesso em 22
maio 2009.

14

III Simpdsio Nacional ABCiber - Dias 16, 17 e 18 de Novembro de 2009 - ESPM/SP - Campus Prof. Francisco Gracioso



